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POLITICA GLOBALĂ PRIVIND CONFIDENȚIALITATEA 
 

Ultima actualizare: Octombrie 2025 

Această politică de confidențialitate discută:  

1. Colectarea Informațiilor cu caracter personal 
2. Utilizarea Informațiilor cu caracter personal 
3. Destinatarii 
4. Transferul transfrontalier 
5. Opțiunile dumneavoastră și drepturile persoanelor vizate 
6. Securitatea 
7. Retenția 
8. Notificarea privind programul de stimulente financiare 
9. Serviciile de plată oferite de terțe părți 
10. Utilizarea serviciilor furnizate de minori 
11. Modificări ale prezentei Politici privind confidențialitatea 
12. Contact 

* * * 

Noi, Stanley Black & Decker, Inc. și afiliații noștri („Stanley Black & Decker”, „noi”, „nouă”, 
„nostru”), vă punem la dispoziție această Politică privind confidențialitatea pentru a vă informa cu 
privire la modul și momentul în care prelucrăm Informațiile cu caracter personal pe care le 
colectăm prin: 

• site-urile, microsite-urile, site-urile mobile pe care le operăm, de pe care accesați această 
Politică privind confidențialitatea; 

• aplicațiile software pe care vi le punem la dispoziție spre utilizare pe sau prin intermediul 
computerelor, dispozitivelor mobile și dispozitivelor conectate; 

• paginile noastre de pe rețelele de socializare și aplicațiile pe care le controlăm și de pe care 
accesați această Politică privind confidențialitatea (denumite împreună „Paginile noastre 
din rețele de socializare”), 

• relațiile noastre de afaceri și cu furnizorii; 
• produsele și serviciile noastre; 
• mesajele de e-mail în format HTML pe care vi le trimitem și care au un link către această 

Politică privind confidențialitatea sau alte tipuri de corespondență cu dumneavoastră; 
• interacțiunile offline, cum ar fi atunci când vizitați magazinele sau chioșcurile noastre de 

vânzare cu amănuntul, participați la o expoziție și 
• interacțiunile dumneavoastră cu noi când plasați o comandă sau solicitați asistență pentru 

clienți, inclusiv prin intermediul roboților de chat. 
 
Colectiv, considerăm că cele de mai sus sunt „Servicii”. 



 

2 

Această Politică privind confidențialitatea nu se aplică site-urilor web, serviciilor sau aplicațiilor 
terților, chiar dacă acestea sunt accesibile prin intermediul Serviciilor noastre. Consultați politicile 
privind confidențialitatea ale acestora pentru a afla mai multe despre modul în care prelucrează 
Informațiile dumneavoastră cu caracter personal și cum le pun la dispoziția altora. 

 Colectarea Informațiilor cu caracter personal 

„Informațiile cu caracter personal” sunt informații care identifică sau care se referă la o persoană 
fizică identificată sau identificabilă, inclusiv așa cum este definit acest termen în legislația 
aplicabilă. Colectăm Informații cu caracter personal prin utilizarea de către dumneavoastră a 
serviciilor noastre și, în anumite cazuri, de la terțe părți. De asemenea, folosim și combinăm datele 
pentru a deduce informații despre dumneavoastră, de exemplu preferințele, caracteristicile, 
predispozițiile sau comportamentele dumneavoastră în materie de produse. 

1.1 Informații cu caracter personal pe care le colectăm de la dumneavoastră 

Colectăm Informații cu caracter personal prin utilizarea de către dumneavoastră a Serviciilor 
noastre, de exemplu când înregistrați un cont pentru a accesa Serviciile noastre, când vă 
înregistrați produsele, când interacționați cu serviciul nostru de asistență pentru clienți sau cu 
francizații ori licențiații noștri, când participați la concursuri sau competiții, când vă înscrieți pentru 
comunicări de marketing, când faceți solicitări privind garanțiile produselor, când navigați prin 
Servicii, când utilizați unul dintre dispozitivele noastre conectate, când participați la un eveniment, 
când faceți o achiziție, când comunicați cu noi sau când deveniți partener ori furnizor. 

În funcție de modul în care utilizați Serviciile noastre, colectăm diferite tipuri de Informații cu 
caracter personal de la dumneavoastră: 

• Informații de contact: cum ar fi numele, adresa de e-mail, numărul de telefon, adresa și 
țara de reședință; 

• Informații despre cont: cum ar fi datele de autentificare (legate de contul dumneavoastră), 
profilul de consumator, numele de utilizator, pseudonimul, istoricul produselor 
înregistrate, istoricul de navigare, conținutul coșului, lista de dorințe și istoricul achizițiilor; 

• Informații audio, electronice, vizuale și similare: cum ar fi imagini și înregistrări audio, video 
sau de apeluri create în legătură cu activitățile noastre comerciale. 

• Informații privind tranzacțiile: cum ar fi informațiile privind achizițiile și comenzile și 
detaliile de plată, inclusiv detaliile cardului de debit sau de credit, detaliile contului bancar 
și adresa de facturare; 

• Informații despre dispozitiv: informații tehnice asociate cu dispozitivul pe care îl utilizați, 
cum ar fi tipul și modelul dispozitivului, limba sistemului, tipul de browser, locația 
geografică și sistemul de operare, precum și identificatori tehnici care identifică dispozitivul 
pe care îl utilizați, cum ar fi adresa IP, IDFA (identificator pentru agenții de publicitate) și 
alți identificatori unici; 

• Informații despre produsele conectate: informații de utilizare a oricăruia dintre produsele 
noastre conectate; 
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• Conținut aferent utilizatorului: cum ar fi informațiile legate de sondajele de satisfacție a 
clienților, recenziile transmise despre produsele noastre, solicitările sau întrebările 
clienților și alte conținuturi pe care le puteți crea, cum ar fi postările de pe paginile noastre 
de socializare, împreună cu orice nume, nume de utilizator, pseudonim sau alte informații 
de cont aferente; 

• Imagini și videoclipuri: cum ar fi fotografiile și videoclipurile trimise de dumneavoastră (de 
exemplu ca parte a unei campanii de răscumpărare) sau realizate la unul dintre 
evenimentele noastre; 

• Locație fizică: locația dumneavoastră fizică, inclusiv dacă geolocalizarea precisă poate fi 
derivată din adresa IP, coordonatele GPS, utilizarea produselor noastre conectate, 
interacțiunile dumneavoastră cu e-mailurile noastre sau locația, codul poștal sau codul 
poștal selectat manual, în funcție de preferințele dumneavoastră; 

• Caracteristici profesionale: cum ar fi meseria, domeniul de activitate, statutul de angajat, 
profesia, nivelul de calificare profesională sau comercială și experiența; 

• Caracteristici demografice: cum ar fi numărul de membri ai gospodăriei, țara de reședință, 
vârsta, data nașterii, etnia, apartenența, domeniul de activitatea, venitul, educația, statutul 
de angajat, profesia, meseria, apartenența la un sindicat și sexul; 

• Informații privind utilizarea: cum ar fi informații privind comportamentul dumneavoastră 
de navigare, modelele și tendințele de achiziție și implicare, cum ar fi durata vizitei pe o 
pagină, linkurile pe care faceți clic, paginile pe care le vizitați, de câte ori vizitați o pagină și 
cât timp vă ia să reveniți; 

• Preferințe: preferințele dumneavoastră stabilite fie pe baza obiceiurilor de cumpărare, fie 
pe baza informațiilor despre preferințele dumneavoastră, inclusiv metoda de plată 
preferată, produsele achiziționate, vizualizate și recomandate, limba preferată și 
preferințele dumneavoastră în ceea ce privește comunicările de marketing și utilizarea 
modulelor cookie; 

• Informații despre rețele sociale: numele dumneavoastră, adresa de e-mail, fotografia, lista 
de contacte din rețelele de socializare și orice alte informații care pot fi accesate sau la care 
ne dați acces atunci când vă conectați contul de rețea de socializare la contul 
dumneavoastră de Servicii; 

• Istoricul relației: detalii privind relația dumneavoastră cu noi, precum și istoricul 
comenzilor și 

• Alte Informații cu caracter personal pe care ni le furnizați. 

La fel ca mulți alți proprietari și operatori de site-uri web, folosim instrumente automate de 
colectare a datelor, cum ar fi module cookie și semnalizatoare web, pentru a colecta anumite 
informații. Pentru a afla mai multe despre colectarea și utilizarea modulelor cookie, accesați 
Politica noastră privind modulele cookie la https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-
policy/cookie-notice. În funcție de modul în care utilizați Serviciile noastre, putem colecta, de 
asemenea: 

• Date privind activitatea online: paginile sau ecranele pe care le-ați vizualizat, cât timp ați 
petrecut pe o pagină sau pe un ecran, căile de navigare între pagini sau ecrane, informații 
despre activitatea dumneavoastră pe o pagină sau pe un ecran, orele de acces și durata 

https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice
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accesului și dacă ați deschis e-mailurile noastre de marketing sau ați făcut clic pe linkurile 
din cadrul acestora; 

• Informații despre dispozitiv: tipul și versiunea sistemului de operare de pe dispozitivul 
dumneavoastră mobil, producătorul și modelul, rezoluția ecranului, dimensiunea RAM și a 
discului, utilizarea procesorului, tipul dispozitivului (de exemplu telefon, tabletă), adresa 
IP, setările de limbă, operatorul dispozitivului mobil, informații despre radio/rețea (de 
exemplu WiFi, LTE, 3G), ID-ul publicitar și informații generale despre locație. Acestea includ 
date obținute prin intermediul modulelor cookie și al tehnologiilor similare; 

• Date audio/vizuale: informații audio, electronice, vizuale și similare, cum ar fi înregistrări 
ale apelurilor și înregistrări video, fotografii și înregistrări video realizate la unul dintre 
evenimentele/conferințele noastre, CCTV și informații privind securitatea site-ului și  

• Date de geolocalizare: cum ar fi locația dispozitivului și locația aproximativă derivată din 
adresa IP. 

Trebuie să colectăm Informații cu caracter personal pentru a vă furniza Serviciile solicitate. Dacă 
nu furnizați informațiile solicitate, este posibil să nu vă putem furniza Serviciile. Dacă, în legătură 
cu Serviciile, ne dezvăluiți, nouă sau furnizorilor noștri de servicii, orice Informații cu caracter 
personal legate de alte persoane, confirmați că aveți autoritatea să faceți acest lucru și să ne 
permiteți să folosim informațiile în conformitate cu această Politică privind confidențialitatea și 
Termenii de utilizare disponibili pe site-ul companiei pe care îl accesați. 

1.2 Informații cu caracter personal furnizate de terți 

În anumite cazuri, primim Informații cu caracter personal despre dumneavoastră și din alte surse, 
de exemplu: 

• informații disponibile public, din baze de date disponibile public, cum ar fi LinkedIn, site-
uri web de recenzii de produse sau registre ale asociațiilor comerciale ori profesionale 
locale sau în urma monitorizării canalelor de socializare pentru feedback și mențiuni 
directe ale Stanley Black & Decker ori în urma extragerii de date web; 

• informații privind achizițiile de produse Stanley Black & Decker de la distribuitorii sau 
comercianții cu amănuntul asociați ori de la furnizorii noștri de servicii;  

• informații de contact, caracteristici profesionale și alte informații de la brokeri de date, 
baze de date disponibile public, parteneri de afaceri, inclusiv pentru evenimente comune 
de marketing și promovare, precum și de la manageri de evenimente, creatori de conținut 
și din baze de date private de marketing ori de sondaje/întrebări și 

• autentificări de la terți atunci când legați, asociați, vă conectați sau vă autentificați la 
serviciile noastre cu ajutorul unui serviciu terț (de exemplu rețele de socializare). În astfel 
de cazuri, permiteți serviciului să ne trimită informații în modul controlat de serviciul 
respectiv sau în modul autorizat de dumneavoastră prin setările de confidențialitate de pe 
serviciul respectiv.  

1.3 Informații sensibile 



 

5 

Este posibil să colectăm și să prelucrăm informații care pot fi interpretate ca fiind informații 
sensibile. Vom face acest lucru numai acolo unde este permis de legea aplicabilă și vom respecta 
toate restricțiile de prelucrare aplicabile, asociate cu prelucrarea acestor date. Dacă este cazul, 
vom obține permisiunea dumneavoastră expresă atunci când prelucrăm oricare dintre Informațiile 
dumneavoastră cu caracter personal sensibile. 

În funcție de legislația aplicabilă, informațiile sensibile pot include: rasa, religia, etnia, 
naționalitatea sau originea națională, vârsta, identitatea de gen, starea civilă, informațiile medicale 
sau privind starea de sănătate (inclusiv statutul de handicap), informațiile biometrice, șabloanele 
biometrice, apartenența la un sindicat, statutul de veteran, informațiile privind verificarea 
antecedentelor, datele judiciare, cum ar fi cazierele judiciare, informațiile financiare și datele 
contului bancar, informațiile cu caracter personal de identificare sau informațiile precise de 
geolocalizare. 

În cazul în care informațiile pe care ni le furnizați în mod voluntar includ informații sensibile, așa 
cum sunt definite de legislația aplicabilă, autorizați în mod expres SBD să prelucreze astfel de 
Informații cu caracter personal în conformitate cu această Politică privind confidențialitatea. 

 Utilizarea Informațiilor cu caracter personal 

Utilizăm Informațiile dumneavoastră cu caracter personal în măsura în care este necesar pentru a 
ne atinge scopurile de afaceri legitime, inclusiv scopurile descrise mai jos. Este posibil să 
anonimizăm și să agregăm Informațiile cu caracter personal care nu vă identifică pe 
dumneavoastră sau pe o altă persoană și să utilizăm și să dezvăluim astfel de date în scopuri de 
afaceri proprii.    

2.1 Prelucrarea comenzilor și a retururilor 

Prelucrăm informațiile dumneavoastră de contact, informațiile despre cont, informațiile despre 
tranzacții, informațiile despre dispozitiv, locația, preferințele, istoricul relației, informațiile 
disponibile public și alte informații cu caracter personal pe care ni le furnizați pentru a procesa 
comenzile și retururile, inclusiv garanția și înregistrarea produsului, plățile aferente, schimburile 
sau cererile de rambursare. 

Ne vom implica în aceste activități pentru a gestiona relația contractuală cu dumneavoastră și/sau 
pentru a acționa conform solicitării dumneavoastră înainte de încheierea unui contract. 

2.2 Furnizarea de servicii 

Prelucrăm informațiile dumneavoastră de contact, informațiile despre cont, informațiile despre 
dispozitiv, conținutul utilizatorului, locația, preferințele, informațiile despre rețelele sociale, 
istoricul relației, informațiile disponibile public, informațiile privind locația fizică și alte informații 
cu caracter personal pe care ni le furnizați pentru a vă oferi serviciile pe care le solicitați de la noi 
într-un mod personalizat și eficient, inclusiv: 1) deschiderea și permiterea accesului la contul 
dumneavoastră înregistrat, precum și actualizarea și întreținerea informațiilor din contul 
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dumneavoastră; 2) utilizarea funcționalității oricărui dispozitiv inteligent, inclusiv solicitări bazate 
pe geolocalizare (cum ar fi vremea locală sau apropierea de o anumită locație) ori asocierea 
dispozitivelor și 3) trimiterea de informații administrative legate de contul dumneavoastră, cum ar 
fi modificări ale termenilor, condițiilor și politicilor noastre. 

Ne vom implica în aceste activități pentru a gestiona relația contractuală cu dumneavoastră și/sau 
pentru a acționa conform solicitării dumneavoastră înainte de încheierea unui contract. 

2.3 Furnizarea de servicii pentru clienți 

Prelucrăm informațiile dumneavoastră de contact, informațiile despre cont, informațiile despre 
dispozitiv, conținutul utilizatorului, locația, preferințele, istoricul relației și alte informații cu 
caracter personal pe care ni le furnizați pentru a da curs solicitărilor dumneavoastră de servicii 
pentru clienți, cum ar fi pentru a vă oferi asistență și pentru a gestiona întrebările și reclamațiile. 

Efectuăm aceste activități pentru a gestiona relația contractuală cu dumneavoastră. 

2.4 Trimiterea de comunicări de marketing, adaptarea conținutului pentru dumneavoastră și 
organizarea și comunicarea promoțiilor și concursurilor 

Utilizăm informațiile de contact, informațiile despre cont, conținutul utilizatorului, caracteristicile 
profesionale, preferințele, informațiile din rețelele sociale, istoricul relației, informațiile privind 
achizițiile, informațiile privind locația și alte Informații cu caracter personal pe care ni le-ați 
furnizat, inclusiv orice informații pe care le deducem despre dumneavoastră în baza informațiilor 
menționate anterior, pentru a vă identifica preferințele și pentru a ne adapta conținutul și 
recomandările pentru dumneavoastră, pentru a vă trimite publicitate personalizată și comunicări 
de marketing cu privire la serviciile noastre, produse noi și recomandate și alte noutăți despre 
compania noastră, precum și pentru a organiza și comunica promoții și concursuri. Ne angajăm în 
aceste activități de marketing și personalizare pe baza interesului nostru legitim, cum ar fi 
promovarea serviciilor noastre și furnizarea de servicii personalizate pe baza preferințelor 
dumneavoastră. 

În cazul în care avem o relație anterioară, vă putem trimite comunicări despre produse și servicii 
care sunt similare cu produsele și serviciile despre care ați solicitat informații sau pe care le-ați 
achiziționat anterior. Veți avea posibilitatea de a renunța în orice moment la comunicările de 
marketing. 

Este posibil să obținem consimțământul dumneavoastră în anumite cazuri, inclusiv atunci când 
este necesar din punct de vedere legal, pentru a vă trimite e-mailuri de marketing și pentru a 
personaliza conținutul pentru dumneavoastră folosind informațiile descrise mai sus. De 
asemenea, putem obține consimțământul dumneavoastră dacă nu avem o relație anterioară cu 
dumneavoastră. Dacă ne acordați consimțământul, vom utiliza Informațiile cu caracter personal 
menționate mai sus pentru a ne asigura că informațiile de marketing sunt adaptate intereselor 
dumneavoastră. Dacă nu mai doriți să primiți aceste comunicări de marketing, puteți să vă 



 

7 

dezabonați în orice moment selectând butonul „Dezabonare” din partea de jos a oricăruia dintre 
mesajele noastre de marketing, dacă este cazul, răspunzând „STOP” la orice mesaj SMS pe care îl 
trimitem, sunându-ne la +1 (888) 997-6648 sau completând Formularul de solicitare privind 
drepturile asociate confidențialității datelor. 

Vom încerca să punem în aplicare solicitarea dumneavoastră cât de curând posibil, în mod 
rezonabil. Rețineți că, dacă renunțați să primiți de la noi e-mailuri pe subiecte de marketing, este 
posibil să continuăm să vă trimitem mesaje importante cu caracter administrativ, la care nu puteți 
renunța. Când este cazul, avem un interes comercial legitim de a vă trimite comunicări de 
marketing și de a organiza și comunica promoții și concursuri. 

2.5 Facilitarea și găzduirea vizitelor, conferințelor și evenimentelor 

Utilizăm informațiile dumneavoastră de contact, informațiile despre cont, caracteristicile 
profesionale, preferințele, istoricul relației, informațiile privind achiziții, fotografiile și 
videoclipurile și alte informații cu caracter personal pe care le-ați furnizat pentru a facilita și găzdui 
conferințe și evenimente, cum ar fi expoziții comerciale și pentru a primi vizitatori la sediul nostru. 

Ne vom implica în aceste activități pentru a gestiona relația contractuală cu dumneavoastră și/sau 
pentru a acționa conform solicitării dumneavoastră înainte de încheierea unui contract. 

2.6 Îmbunătățirea produselor și a serviciilor 

Utilizăm informațiile dumneavoastră despre cont, caracteristicile profesionale, caracteristicile 
demografice, informațiile de utilizare, informațiile despre achiziții, istoricul relației și alte 
Informații cu caracter personal pe care ni le furnizați pentru a vă permite să citiți și să transmiteți 
recenzii de produse, pentru a efectua analize de date, sondaje și studii privind clienții, de exemplu 
pentru a îmbunătăți eficiența serviciilor, pentru a dezvolta noi produse și servicii, pentru a 
identifica tendințele de utilizare (de exemplu ce părți ale serviciilor noastre prezintă cel mai mare 
interes pentru utilizatori) și pentru a măsura eficiența campaniilor noastre de marketing. În mod 
similar, este posibil să folosim Informațiile dumneavoastră cu caracter personal în scopuri de 
calitate și formare. 

Când este cazul, dacă prelucrăm Informațiile dumneavoastră cu caracter personal pentru a 
îmbunătăți produsele și serviciile, facem acest lucru în scopul protejării intereselor legitime de a 
ne îmbunătăți continuu produsele și serviciile pentru a ne asigura că aveți cea mai bună experiență 
posibilă. În cazul în care este necesar din punct de vedere legal, vom obține consimțământul 
dumneavoastră pentru astfel de activități de prelucrare. 

2.7 Publicitate 

Utilizăm Informațiile dumneavoastră cu caracter personal obținute prin intermediul modulelor 
cookie și al tehnologiilor similare pentru a ne ajuta să selectăm publicitatea pe care să v-o furnizăm 
și canalele prin care să o furnizăm, pe baza experienței dumneavoastră cu Serviciile noastre și pe 
alte site-uri pe care le vizitați. Pentru a afla mai multe despre colectarea și utilizarea modulelor 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
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cookie, accesați Politica noastră privind modulele cookie 
la https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy. 

În cazul în care este necesar în temeiul legislației aplicabile, obținem consimțământul 
dumneavoastră pentru a vă trimite marketing direct. Acolo unde este permis de legislația 
aplicabilă, ne angajăm, de asemenea, în publicitatea direcționată pe baza interesului nostru 
legitim, cum ar fi furnizarea de servicii personalizate pe baza preferințelor dumneavoastră. 

2.8 Construirea de noi relații cu partenerii și menținerea celor existente 

Utilizăm informațiile dumneavoastră de contact, informațiile despre cont, caracteristicile 
profesionale, istoricul relației și alte Informații cu caracter personal pe care ni le furnizați pentru a 
construi noi relații de parteneriat cu vânzătorii, furnizorii și distribuitorii, pentru a facilita ofertele, 
propunerile și contractarea, pentru a integra partenerii, pentru a facilita prestarea serviciilor, 
pentru a oferi feedback și a gestiona relațiile și pentru a facilita reînnoirea și încetarea contractelor. 

Dacă este cazul, dacă prelucrăm Informațiile dumneavoastră cu caracter personal pentru a 
construi și a menține relații de parteneriat, ne bazăm pe interesele noastre legitime și pe interesele 
legitime ale partenerilor noștri sau ale unei terțe părți pentru a desfășura activități comerciale și 
pentru a ne asigura că aveți cea mai bună experiență posibilă. În cazul în care este necesar din 
punct de vedere legal, vom obține consimțământul dumneavoastră pentru astfel de activități de 
prelucrare. 

2.9 Informarea unei terțe părți în contextul unei vânzări sau al unei tranzacții comerciale 

Este posibil să prelucrăm Informațiile cu caracter personal pentru dezvăluirea sau transferarea în 
parte sau în totalitate a Informațiilor cu caracter personal colectate în legătură cu dumneavoastră 
de către o terță parte dacă Stanley Black & Decker a fost implicată într-o fuziune sau achiziție sau 
dacă a fost implicată într-o reorganizare corporativă sau asociere în participațiune, cesiune, 
vânzare sau transfer sau altă formă de dispoziție a tuturor sau oricărei părți a activității, bunurilor 
sau acțiunilor noastre (inclusiv în legătură cu falimentul sau alte proceduri similare). Astfel de terțe 
părți pot include, de exemplu, o entitate achizitoare și consilierii săi. 

Dacă este cazul, vom prelucra Informațiile dumneavoastră cu caracter personal în contextul unei 
astfel de vânzări sau tranzacții comerciale, pe baza interesului nostru legitim de a desfășura 
activități comerciale. În plus, în funcție de jurisdicția dumneavoastră, ne angajăm în aceste 
activități pentru a gestiona relația contractuală cu dumneavoastră. 

2.10 Păstrarea serviciilor în siguranță împotriva utilizării abuzive și a activităților ilegale 

Utilizăm Informațiile dumneavoastră cu caracter personal pentru a ne proteja Serviciile de abuzuri 
și activități ilegale. Acest lucru include efectuarea de audituri de securitate, verificarea faptului că 
procesele noastre interne funcționează așa cum se intenționează și sunt conforme cu cerințele 
legale, de reglementare sau contractuale, monitorizarea și prevenirea fraudei și verificarea 
faptului că înregistrarea sau utilizarea serviciilor noastre este conformă cu termenii și condițiile 

https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy
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noastre de achiziție și cu Termenii de utilizare. De exemplu, am putea analiza recenziile publice pe 
care le furnizați pe un anumit magazin web pentru a verifica conformitatea cu Termenii noștri de 
utilizare disponibili pe site-ul mărcii pe care îl accesați. 

În acest caz, prelucrăm Informațiile dumneavoastră cu caracter personal în măsura în care acest 
lucru este necesar pentru îndeplinirea îndatoririlor și obligațiilor noastre legale și, dacă este cazul, 
pentru protejarea intereselor noastre legitime sau a intereselor legitime ale partenerilor noștri sau 
ale unei terțe părți, pentru a preveni utilizarea abuzivă și activitățile ilegale, cum ar fi tranzacțiile 
frauduloase. 

2.11 Respectarea obligațiilor legale 

Utilizăm Informațiile dumneavoastră cu caracter personal în măsura în care este necesar pentru a 
ne respecta obligațiile legale. Acest lucru poate include cazurile în care am primit o solicitare 
rezonabilă din partea agenților sau a reprezentanților de aplicare a legii, a autorităților judiciare, a 
agențiilor sau a organismelor guvernamentale, inclusiv a autorităților responsabile privind 
protecția datelor. De exemplu, este posibil să ni se ceară să colectăm și să transferăm Informațiile 
dumneavoastră cu caracter personal către instituția noastră financiară sau către furnizorul nostru 
de servicii de plată pentru a permite instituției dumneavoastră financiare și furnizorului de servicii 
de plată să își respecte obligațiile legale, cum ar fi obligațiile prevăzute de legislația aplicabilă 
privind combaterea spălării banilor și a finanțării terorismului. 

În mod similar, putem dezvălui Informațiile dumneavoastră cu caracter personal, după ce luăm în 
considerare interesele dumneavoastră de confidențialitate și alți factori, autorităților de aplicare 
a legii sau autorităților judiciare, ca dovadă sau dacă există suspiciuni justificate privind orice act 
ilegal ori infracțiune comisă de dumneavoastră prin intermediul Serviciilor noastre sau al altor 
interacțiuni cu noi. O astfel de acțiune poate fi necesară, de exemplu, pentru a ne conforma 
cerințelor legale sau pentru a respecta procedurile legale, inclusiv legile din afara țării 
dumneavoastră de reședință; pentru a pune în aplicare termenii noștri de utilizare și alte acorduri, 
inclusiv în scopuri de facturare și colectare; pentru a ne proteja drepturile de proprietate și 
siguranța sau drepturile de proprietate și siguranța unei terțe părți, ale companiilor noastre afiliate 
sau ale publicului în general sau pentru a opri orice activitate pe care o considerăm ilegală, lipsită 
de etică ori care poate face obiectul unei acțiuni legale. În cazul în care prelucrăm sau dezvăluim 
informațiile dumneavoastră cu caracter personal în aceste scopuri, facem acest lucru pentru a ne 
îndeplini obligațiile legale, pentru a gestiona relația noastră contractuală cu dumneavoastră și/sau 
pe baza interesului nostru legitim, cum ar fi interesul nostru de a aplica termenii și condițiile și de 
a înainta și apăra pretenții legale. 

2.12 Răspunsul la urgențe și incidente 

Utilizăm informațiile dumneavoastră cu caracter personal după cum este necesar pentru a asigura 
siguranța personalului din unități și a vizitatorilor, pentru a răspunde, a gestiona și a documenta 
accidentele și urgențele medicale și de altă natură din unități, pentru a monitoriza în mod activ 
proprietățile pentru a asigura prevenirea, răspunsul și documentarea adecvată a incidentelor, 
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pentru a solicita asistență din partea serviciilor de urgență și pentru a trimite notificări și modificări 
în caz de incidente sau urgențe (cum ar fi mesaje prin SMS vizuale, e-mailuri, apeluri, dispozitive 
audiovizuale etc.).  

În cazul în care prelucrăm sau dezvăluim informațiile dumneavoastră cu caracter personal în 
aceste scopuri, facem acest lucru pentru a gestiona relația contractuală cu dumneavoastră, pentru 
a proteja interesele vitale ale persoanelor, pentru a ne îndeplini obligațiile legale și/sau pe baza 
unui interes legitim, cum ar fi asigurarea siguranței unităților companiei. 

 Destinatari 

Vom dezvălui Informațiile dumneavoastră cu caracter personal unor terțe părți doar în 
conformitate cu această politică de confidențialitate. 

3.1 Informații dezvăluite în scopul furnizării serviciilor 

Înțelegeți că, dacă achiziționați sau utilizați produsele sau serviciile noastre, Informațiile 
dumneavoastră cu caracter personal pot fi, de asemenea, prelucrate de către terți, care 
prelucrează Informațiile dumneavoastră cu caracter personal în numele nostru pentru a vă furniza 
produsele și serviciile și pentru a le îmbunătăți și, după cum este necesar, pentru a ne atinge 
scopurile din Secțiunea 2 – Utilizarea Informațiilor cu caracter personal. Aceasta include, fără 
limitare, înregistrarea produselor, găzduirea site-urilor web, analiza datelor, tehnologia 
informației și furnizarea de infrastructuri conexe, publicitate și servicii de analiză. 

Vom angaja terți pentru prelucrarea Informațiilor dumneavoastră cu caracter personal numai în 
măsura în care acest lucru este necesar pentru a atinge scopurile stabilite în  Secțiunea 2 – 
Utilizarea Informațiilor cu caracter personal. Procesatorii terți sunt autorizați să prelucreze 
Informațiile dumneavoastră cu caracter personal numai în numele nostru și în baza instrucțiunilor 
noastre scrise. Unii dintre acești procesatori terți pot fi situați într-o țară a cărei legislație privind 
protecția datelor este diferită de cea din țara dumneavoastră și vor avea acces la Informațiile 
dumneavoastră cu caracter personal după cum este necesar pentru a-și îndeplini funcțiile, dar nu 
pot dezvălui acele Informații cu caracter personal niciunui alt terț sau nu pot utiliza respectivele 
date în orice alt scop. 

3.2 Informații dezvăluite afiliaților, licențiaților și francizaților noștri 

Putem dezvălui Informațiile dumneavoastră cu caracter personal afiliaților noștri în măsura în care 
acest lucru este necesar pentru atingerea scopurilor stabilite în Secțiunea 2 - Utilizarea 
Informațiilor cu caracter personal. Puteți consulta lista și locația afiliaților noștri aici: Filiale Stanley 
Black & Decker. Pentru informațiile colectate de afiliații noștri din Japonia și utilizate în comun cu 
Stanley Black & Decker Inc., Stanley Black & Decker Inc. este partea responsabilă de gestionarea 
Informațiilor cu caracter personal utilizate în comun. 

https://ir.stanleyblackanddecker.com/financials/sec-filings/sec-filings-details/default.aspx?FilingId=18198609
https://ir.stanleyblackanddecker.com/financials/sec-filings/sec-filings-details/default.aspx?FilingId=18198609
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Este posibil să dezvăluim Informațiile dumneavoastră cu caracter personal licențiaților și 
francizaților, pentru utilizare de către aceștia în legătură cu punerea pe piață, distribuția, vânzarea 
prin publicitate și efectuarea de lucrări de service pentru produsele vândute sub licența noastră. 

3.3 Informații dezvăluite partenerilor de afaceri pentru comercializarea produselor sau serviciilor 
acestora 

În conformitate cu preferințele dumneavoastră și în baza consimțământului dumneavoastră, dacă 
legea impune acest lucru, este posibil să dezvăluim Informațiile dumneavoastră cu caracter 
personal terților pentru comercializarea produselor sau serviciilor. 

3.4 Informații dezvăluite altor terțe părți 

Putem dezvălui Informațiile dumneavoastră cu caracter personal în cazul în care este necesar 
pentru a ne respecta obligațiile legale, în contextul unei vânzări sau al unei tranzacții comerciale, 
pentru a îmbunătăți Serviciile sau pentru a păstra Serviciile noastre în siguranță împotriva utilizării 
abuzive și a activităților ilegale. Acești terți pot include consilieri profesioniști, precum contabili, 
actuari, auditori, experți, consultanți, avocați, bănci și instituții financiare. 

Contractăm companii de publicitate terțe pentru a adapta reclama online astfel încât să fie 
direcționată către dumneavoastră pe alte site-uri și servicii online. Aceste companii de publicitate 
terțe plasează, folosesc sau se bazează pe tehnologie, precum module cookie și cookie grafice, 
pentru a obține informații despre interacțiunile dumneavoastră cu Serviciile noastre. De 
asemenea, aceste tehnologii și alte informații colectate despre utilizarea online sunt folosite 
pentru a vă recunoaște pe dispozitivele pe care le folosiți, precum un telefon mobil și un laptop. 
Pe lângă informațiile pe care companiile le primesc din accesarea și utilizarea de către 
dumneavoastră a altor site-uri web sau servicii online pe oricare dintre dispozitivele 
dumneavoastră și informațiile primite de la terți, aceste informații ne ajută să selectăm publicitate 
relevantă pentru dumneavoastră.  

Pentru a afla mai multe despre colectarea și utilizarea modulelor cookie și despre modalitatea de 
a refuza utilizarea acestora, accesați Politica privind modulele cookie 
la https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy. De asemenea, putem dezvălui locația 
fizică a dispozitivului dumneavoastră, în combinație cu informații despre ce reclame ați vizualizat 
și alte informații pe care le colectăm cu partenerii noștri de marketing pentru a le permite să vă 
ofere mai mult conținut personalizat și pentru a studia eficiența campaniilor publicitare.  

Prelucrăm Informațiile dumneavoastră cu caracter personal în conformitate cu această Politică 
privind confidențialitatea și o astfel de prelucrare este limitată la ceea ce este necesar pentru a 
atinge scopurile stabilite în această Politică privind confidențialitatea. 

3.5 Informații pe care alegeți să le dezvăluiți prin intermediul Serviciilor 

Prin utilizarea Serviciilor, puteți alege să dezvăluiți Informații cu caracter personal: 

https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy
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• pe panouri de mesaje, în camere de chat publice, pagini de profil, bloguri, paneluri și 
comunități de cercetare, sondaje și alte servicii pentru care puteți posta informații și 
conținut (inclusiv, fără limitare, paginile noastre din rețelele de socializare). Rețineți că 
orice informații postate sau dezvăluite prin aceste servicii ar putea deveni publice și pot fi 
folosite de alți utilizatori și publicul general sau 

• când conectați contul dumneavoastră de Servicii și contul dumneavoastră de pe rețelele 
de socializare, ați putea dezvălui informații cu prietenii asociați contului rețelei de 
socializare, cu alți utilizatori și cu furnizorul contului din rețeaua de socializare. Astfel, ne 
autorizați să facilităm această comunicare a informațiilor și înțelegeți că utilizarea 
informațiilor dezvăluite va fi reglementată de politica privind confidențialitatea a 
furnizorului serviciilor rețelei de socializare. 

 Transferul transfrontalier 

Informațiile dumneavoastră cu caracter personal pot fi stocate și prelucrate în orice țară sau 
regiune în care avem unități sau în care angajăm furnizori și, prin utilizarea Serviciilor, înțelegeți că 
Informațiile dumneavoastră cu caracter personal ar putea fi transferate în alte țări decât țara sau 
regiunea dumneavoastră de rezidență, inclusiv în Statele Unite, care pot avea alte reguli privind 
protecția datelor cu caracter personal decât cele din țara sau regiunea dumneavoastră. 

Mai multe țări cer ca organizațiile să introducă măsuri de protecție speciale atunci când 
informațiile sunt transmise transfrontalier. Respectăm aceste obligații și am implementat 
mecanisme între companii pentru a îndeplini aceste cerințe. De exemplu, în cazul în care 
prelucrarea de către noi a Informațiilor dumneavoastră cu caracter personal este supusă legilor 
privind protecția datelor din Regatul Unit („UK”) sau din Spațiul Economic European („SEE”), 
fiecare destinatar al Informațiilor dumneavoastră cu caracter personal va respecta măsurile de 
protecție corespunzătoare în ceea ce privește prelucrarea acestora. Astfel de măsuri sunt 
rezultatul următoarelor aspecte: 

• țara destinatară are o legislație considerată ca asigurând un nivel adecvat de protecție a 
datelor în conformitate cu standardele Regatului Unit și ale SEE; 

• sunt disponibile alte măsuri adecvate, în conformitate cu legislația aplicabilă, inclusiv 
clauzele contractuale standard pentru transferuri, adoptate de Comisia Europeană sau de 
Biroul Comisarului pentru Informații din Regatul Unit. Puteți obține o copie a acestora 
contactându-ne prin intermediul Formularului de solicitare privind drepturile asociate 
confidențialității datelor. 

În cazul în care legea aplicabilă necesită consimțământul dumneavoastră prealabil pentru 
transferul transfrontalier al Informațiilor dumneavoastră cu caracter personal, vă vom solicita 
acest consimțământ. 

 Opțiunile dumneavoastră și drepturile persoanelor vizate 

5.1 Consimțământul și excluderea voluntară 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
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Aveți opțiuni în ceea ce privește Informațiile cu caracter personal pe care le colectăm despre 
dumneavoastră și modul în care utilizăm și dezvăluim Informațiile cu caracter personal, în 
conformitate cu legislația aplicabilă. 

În cazul în care este necesar din punct de vedere legal, vom obține consimțământul de acceptare 
înainte de a colecta sau de a prelucra Informațiile dumneavoastră cu caracter personal. Aveți 
dreptul de a vă retrage consimțământul acordat anterior pentru prelucrarea Informațiilor 
dumneavoastră cu caracter personal. Rețineți că retragerea consimțământului dumneavoastră 
poate însemna că anumite funcționalități ale Serviciilor noastre nu vă vor mai fi accesibile. 

Puteți renunța la următoarele: 

• Comunicări de marketing: puteți renunța la comunicările noastre de marketing urmând 
instrucțiunile listate în e-mailul pe care l-ați primit sau completând Formularul de solicitare 
privind drepturile asociate confidențialității datelor, așa cum se indică mai jos. Vom încerca 
să punem în aplicare solicitarea(ările) dumneavoastră cât de curând posibil, în mod 
rezonabil. Cu toate acestea, chiar dacă ați renunțat, este posibil să continuați să primiți alte 
e-mailuri decât cele de marketing, precum confirmări ale comenzilor/expedierii, modificări 
ale serviciilor, înregistrări ale produselor, rechemări de produse sau alte mesaje 
importante privind serviciile oferite clienților. 

• Mesaje text/instantanee de marketing: puteți renunța la mesajele de marketing trimise de 
noi pe telefonul mobil (de exemplu SMS, MMS) și la alte mesaje instantanee (de exemplu 
WhatsApp, Facebook Messenger) răspunzând cu mesajul „STOP”. 

• Marketing direct: este posibil să dezvăluim Informațiile dumneavoastră cu caracter 
personal unor terțe părți în scopuri de marketing direct, în cazul în care acest lucru este 
permis de legislația aplicabilă. Dacă preferați să întrerupem pe viitor dezvăluirea 
Informațiilor dumneavoastră cu caracter personal terțelor părți în scop de marketing direct 
practicat de acestea, puteți renunța la această opțiune după cum se arată în Secțiunea 5.3 
– Solicitări de mai jos. 

• Locație: puteți renunța la colectarea și utilizarea informațiilor privind locația 
dumneavoastră verificând setările browserului și ale programului de e-mail și nepermițând 
aplicației descărcate pe dispozitivul dumneavoastră mobil să acceseze setările Bluetooth® 
de pe dispozitivul dumneavoastră Setările dispozitivelor dumneavoastră desktop sau 
mobile vă permit să dezactivați sau să blocați serviciile bazate pe localizare, ceea ce ar 
putea împiedica Serviciile noastre să acceseze informațiile dumneavoastră privind locația. 
Dacă alegeți să nu furnizați aceste informații, este posibil să nu puteți primi conținut 
specific locației dumneavoastră și noi și/sau partenerii noștri de marketing nu vom putea 
să vă oferim serviciile și conținutul personalizate aplicabile. 

• Cookie-uri: pentru a afla mai multe despre renunțarea la modulele cookie, vizitați Politica 
noastră privind cookie-urile la https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy. 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy
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5.2 Drepturile persoanelor vizate 

În măsura prevăzută de legislația aplicabilă, puteți avea următoarele drepturi cu privire la 
Informațiile dumneavoastră cu caracter personal. 

5.2.1 Dreptul de acces 

Ați putea avea dreptul de a solicita accesul la Informațiile dumneavoastră cu caracter personal pe 
care le prelucrăm. 

5.2.2 Dreptul la rectificare 

Ați putea avea dreptul de a solicita corectarea Informațiilor cu caracter personal care vă privesc și 
care sunt inexacte, fără niciun cost pentru dumneavoastră. Cererea de rectificare trebuie să fie 
însoțită de dovada caracterului inexact al acestor date. 

 5.2.3 Dreptul la ștergere și la limitarea prelucrării 

Ați putea avea dreptul de a solicita ștergerea Informațiilor dumneavoastră cu caracter personal 
dacă nu mai sunt necesare în scopurile descrise în această Politică privind confidențialitatea sau 
dacă vă retrageți consimțământul. În funcție de jurisdicția dumneavoastră, această cerere va fi 
evaluată în funcție de: 

• interesele noastre prioritare sau interesele prioritare ale oricărei alte părți terțe și 
• obligațiile legale ori de reglementare sau ordinele administrative ori judiciare care pot 

împiedica o astfel de ștergere. 

În loc de ștergere, puteți, de asemenea, să ne solicitați să limităm prelucrarea Informațiilor 
dumneavoastră cu caracter personal dacă și atunci când contestați acuratețea acestora, 
considerați că prelucrarea este nelegitimă, Informațiile dumneavoastră cu caracter personal nu 
mai sunt necesare pentru scopurile enumerate în această Politică privind confidențialitatea sau în 
cazul în care legea aplicabilă permite altfel. 

5.2.4 Dreptul de opoziție 

Ați putea avea dreptul de a vă opune prelucrării Informațiilor dumneavoastră cu caracter personal 
din motive legate de situația dumneavoastră particulară. Cu toate acestea, vă puteți opune 
întotdeauna, în mod gratuit și fără justificare, prelucrării în scopuri de marketing direct. 

5.2.5 Dreptul la portabilitatea datelor 

Atunci când prelucrăm Informațiile dumneavoastră cu caracter personal pe baza 
consimțământului dumneavoastră sau pentru a executa un contract, ați putea avea dreptul de a 
primi Informațiile cu caracter personal pe care ni le-ați furnizat într-un format structurat, utilizat 
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în mod obișnuit și care poate fi citit automat și ați putea avea dreptul de a transmite aceste date 
unei alte entități. 

 5.2.6 Dreptul de a nu face obiectul unui proces decizional individual automatizat 

Ați putea avea dreptul de a nu face obiectul unei decizii care se bazează exclusiv pe prelucrarea 
automatizată, în cazul în care decizia respectivă produce efecte juridice în ceea ce vă privește sau 
vă afectează în mod semnificativ, cu excepția cazului în care decizia este luată ca urmare a 
acordului nostru pentru a vă furniza Serviciile pe care le-ați solicitat sau atunci când am obținut 
consimțământul dumneavoastră explicit. 

5.3 Solicitări 

Dacă doriți să trimiteți o solicitare de exercitare a unuia sau a mai multor drepturi enumerate mai 
sus, puteți accesa Formularul de solicitare privind drepturile asociate confidențialității datelor sau 
ne puteți contacta la +1 (888) 997-6648.  

Specificați clar în solicitarea dumneavoastră care sunt Informațiile cu caracter personal pe care 
doriți să le modificați, dacă doriți ca Informațiile dumneavoastră cu caracter personal să fie 
eliminate din baza noastră de date sau comunicați-ne ce limitări doriți să introduceți cu privire la 
utilizarea de către noi a Informațiilor dumneavoastră cu caracter personal. Pentru protecția 
dumneavoastră, este posibil să fie necesar să vă verificăm identitatea înainte de a vă răspunde 
solicitării. Vom încerca să punem în aplicare solicitarea dumneavoastră cât de curând posibil, în 
mod rezonabil. 

• Dacă este cazul, puteți contacta, de asemenea, reprezentantul companiei responsabil cu 
protecția datelor din țara sau regiunea dumneavoastră. Consultați lista noastră de 
responsabili cu protecția datelor (și funcții similare). 

Solicitarea dumneavoastră trebuie să precizeze dreptul pe care doriți să îl exercitați și, dacă este 
necesar, motivele sau dovezile necesare. Este posibil să vă solicităm anumite Informații cu caracter 
personal pentru a vă verifica identitatea. După validarea solicitării dumneavoastră, vom încerca să 
ne conformăm acesteia în măsura în care acest lucru este prevăzut de legislația aplicabilă, cât mai 
curând posibil în mod rezonabil. 

Rețineți că este posibil să avem nevoie să păstrăm anumite informații în scopul gestionării 
înregistrărilor și/sau pentru a finaliza orice tranzacții pe care le-ați inițiat înainte de a solicita o 
modificare sau o ștergere (de exemplu, când efectuați o achiziție sau participați la o promoție, este 
posibil să nu puteți schimba sau șterge Informațiile cu caracter personal furnizate decât după 
finalizarea achiziției sau promoției). În plus, anumite informații cu caracter personal pot fi scutite 
de astfel de solicitări în conformitate cu legile aplicabile privind protecția datelor sau alte legi și 
reglementări. 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/global-privacy-policy/data-protection-officers
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/global-privacy-policy/data-protection-officers


 

16 

În funcție de locația dumneavoastră, de exemplu, dacă prelucrarea de către noi a Informațiilor 
dumneavoastră cu caracter personal face obiectul legislației europene privind protecția datelor, 
inclusiv al Regulamentului (UE) 2016/679 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește 
prelucrarea informațiilor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date („RGPD”), 
puteți depune o plângere la o autoritate de supraveghere competentă dacă sunteți nemulțumiți 
de orice aspect al gestionării de către noi a informațiilor dumneavoastră cu caracter personal. De 
exemplu, o listă cu autoritățile responsabile de protecția datelor din EEA este disponibilă la: 
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm, iar informațiile referitoare la autoritatea pentru protecția datelor din 
Regatul Unit sunt disponibile la: https://ico.org.uk/. 

 Securitatea 

Dorim să vă simțiți încrezători în ceea ce privește utilizarea Serviciilor noastre, așa că punem în 
aplicare măsuri de securitate menite să vă protejeze datele. Depunem eforturi pentru a 
implementa măsuri tehnice, administrative, organizatorice și fizice adecvate, menite să protejeze 
Informațiile dumneavoastră cu caracter personal împotriva accesului neautorizat sau a furtului, 
precum și împotriva pierderii accidentale, alterării sau distrugerii. Cu toate acestea, niciun sistem 
de transmitere sau stocare a datelor nu poate fi garantat ca fiind 100% sigur și nu putem garanta 
siguranța sau securitatea datelor dumneavoastră. Dacă aveți motive să credeți că interacțiunea cu 
noi nu mai este una sigură, anunțați-ne imediat în conformitate cu Secțiunea 12 – Contact de mai 
jos. 

 Retenția 

Informațiile dumneavoastră cu caracter personal sunt prelucrate doar atât timp cât este necesar 
pentru a atinge scopurile stabilite în această Politică privind confidențialitatea (luând în 
considerare elementele contextuale, cum ar fi durata relației cu dumneavoastră și a furnizării 
Serviciilor noastre) sau până în momentul în care vă retrageți consimțământul privind prelucrarea 
acestora. 

În acest caz, vom șterge sau vom anonimiza Informațiile dumneavoastră cu caracter personal. În 
anumite jurisdicții, este posibil să nu ștergem sau să nu anonimizăm Informațiile dumneavoastră 
cu caracter personal: 

• dacă avem un interes major în păstrarea Informațiilor dumneavoastră cu caracter personal 
identificabile (atunci când păstrarea este recomandabilă în baza termenelor de prescripție 
aplicabile, când considerăm că există perspectiva unui litigiu sau în cazul unor investigații 
ori audituri de natură reglementară sau al unor proceduri judiciare privind o pretenție 
legată de Informațiile dumneavoastră cu caracter personal) sau 

• o obligație legală sau de reglementare ori un ordin administrativ judiciar ne împiedică să 
anonimizăm sau să ștergem datele (de exemplu putem păstra Informațiile cu caracter 
personal necesare pentru a vă contacta în cazul retragerii unui produs sau pentru a vă 
identifica în vederea onorării garanției unui produs comercial. De asemenea, putem păstra 

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://ico.org.uk/
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Informațiile cu caracter personal care fac obiectul unui ordin de păstrare sau al unui 
mandat de percheziție, iar anumite legi ne obligă să păstrăm înregistrările tranzacțiilor 
dumneavoastră pentru o anumită perioadă de timp înainte de a le putea șterge). 

Rețineți că, dacă v-ați dezabonat de la comunicările noastre de marketing, vom păstra o 
înregistrare a adresei dumneavoastră de e-mail pentru a ne asigura că nu vă trimitem comunicări 
de marketing pe viitor. 

 Anunț privind programul de stimulente financiare 

Oferim clienților noștri programe de stimulente, care oferă anumite beneficii participanților la 
program, cum ar fi cupoane pentru înscrierea în listele noastre de corespondență sau mesaje SMS, 
programe de reduceri și evenimente promoționale, pentru care poate fi nevoie să vă abonați la 
comunicări de marketing. Pentru a administra aceste programe de stimulente și pentru a vă oferi 
aceste beneficii, prelucrăm numele, adresa de e-mail, numărul de telefon, istoricul deținerii 
produselor și adresa dumneavoastră. În rest, tipurile de Informații cu caracter personal pe care le 
colectăm de la membrii programului sunt, în general, similare cu tipurile de Informații cu caracter 
personal pe care le colectăm de la cei care nu sunt membri. Colectăm Informații cu caracter 
personal atât de la membri, cât și de la cei care nu sunt membri cu privire la preferințele personale 
pentru a oferi servicii personalizate, așa cum este descris mai sus, în Secțiunea 2. Cantitatea de 
Informații cu caracter personal pe care le colectăm de la un membru sau cineva care nu este 
membru poate varia și depinde de interacțiunile pe care persoana respectivă le are cu noi. 

Deoarece opțiunea de a participa la programele de stimulente de marketing implică colectarea și 
prelucrarea de informații cu caracter personal, programele pot fi calificate drept „stimulente 
financiare” sau „loialitate de bună credință” în conformitate cu Legea privind drepturile de 
confidențialitate din California („CCPA”) și, respectiv, cu Legea privind confidențialitatea din 
Colorado („CPA”). Noi „vindem”, astfel cum este definit termenul în conformitate cu CCPA și CPA, 
informațiile personale ale membrilor și ale non-membrilor către terți pentru a personaliza 
conținutul publicitar online, astfel cum este descris mai jos în Suplimentul privind 
confidențialitatea consumatorilor din Statele Unite ale Americii. Suplimentul privind 
confidențialitatea consumatorilor din Statele Unite ale Americii dezvăluie, de asemenea, 
următoarele detalii: categoriile de Informații cu caracter personal „vindem” terților, dacă este 
cazul; categoriile de Informații cu caracter personal prelucrate în scopul publicității direcționate, 
dacă este cazul și categoriile de terți care vor primi Informațiile cu caracter personal ale membrilor, 
inclusiv Informațiile cu caracter personal sensibile, dacă este cazul. 

Estimăm că valoarea Informațiilor dumneavoastră cu caracter personal pentru noi, exclusiv în 
scopurile CCPA și în conformitate cu opțiunile de evaluare impuse de reglementările CCPA, 
corespunde valorii cuponului sau a beneficiului pe care îl primiți atunci când vă oferiți 
consimțământul pentru a primi comunicări de marketing, minus cheltuielile asociate cu oferirea 
respectivelor cupoane sau beneficii. Bazăm această estimare de bună credință pe: valoarea care 
rezultă din relațiile noastre comerciale, cum ar fi cu partenerii de afaceri, furnizorii și clienții; 
costurile și cheltuielile pe care le suportăm pentru a oferi beneficii membrilor; tipurile de beneficii 
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oferite și colectarea, utilizarea și păstrarea Informațiilor cu caracter personal ale consumatorilor 
care s-au înscris voluntar și au ales să rămână membri.  Valoarea beneficiilor programului pentru 
membri variază semnificativ, deoarece membrii individuali profită de beneficiile programului în 
moduri și în grade diferite. 

Membrii care sunt rezidenți în California sau Colorado își pot exercita dreptul la confidențialitate, 
inclusiv dreptul de a cunoaște, corecta și renunța la „vânzarea” sau „dezvăluirea” informațiilor 
personale fără niciun impact asupra statutului lor de membru sau a eligibilității de a primi beneficii, 
iar membrii care își exercită dreptul la confidențialitate primesc aceleași beneficii ca și membrii 
care nu îl exercită, cu excepția cazului în care solicită să nu primească comunicări de marketing, 
caz în care SBD nu vă poate contacta cu astfel de beneficii. În cazul în care un membru își exercită 
dreptul de ștergere, alegând să își șteargă Informațiile cu caracter personal, atunci nu vom mai 
putea să îl contactăm pentru a-i oferi beneficiile programului, odată ce am onorat cererea de 
ștergere. 

Puteți renunța la aceste programe de stimulente în orice moment. Pentru a face acest lucru, 
accesați Formularul de solicitare privind drepturile asociate confidențialității datelor, contactați-
ne la +1 (888) 997-6648 sau răspundeți „STOP” la orice mesaj SMS. 

 Servicii de plată oferite de terțe părți 

Serviciile pot oferi funcționalități care vă permit să efectuați plăți către Stanley Black & Decker 
utilizând servicii de plată ale unor terțe părți, în raport cu care v-ați creat propriul cont. Când 
utilizați un astfel de serviciu pentru a ne face o plată, Informațiile dumneavoastră cu caracter 
personal vor fi colectate de respectiva terță parte și nu de către noi și vor fi reglementate de 
politica privind confidențialitatea a acelei terțe părți, și nu de această Politică privind 
confidențialitatea. Nu controlăm și nu suntem responsabili de colectarea, utilizarea și dezvăluirea 
Informațiilor dumneavoastră cu caracter personal de către această terță parte. 

 Utilizarea serviciilor furnizate de minori 

Serviciile nu sunt adresate persoanelor cu vârsta sub optsprezece (18) ani și nu colectăm cu bună 
știință Informații cu caracter personal de la astfel de persoane. În cazul în care luăm cunoștință de 
o astfel de prelucrare, vom lua măsuri pentru ștergerea respectivelor informații. 

 Modificări ale prezentei Politici privind confidențialitatea 

Putem aduce modificări acestei Politici privind confidențialitatea din când în când, prin urmare 
parcurgeți-o în mod regulat. Vom actualiza data intrării în vigoare a Politicii privind 
confidențialitatea la momentul efectuării fiecărei modificări. Vă vom informa cu privire la orice 
modificare prin publicarea modificărilor pe site-ul nostru web sau pe Serviciile noastre ori printr-
o notificare prin e-mail. Politica privind confidențialitatea revizuită va intra în vigoare în momentul 
în care o vom posta pe site-ul nostru web sau pe Serviciile noastre sau când vă vom notifica cu 
privire la revizuirea Politicii privind confidențialitatea. Utilizarea de către dumneavoastră a 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
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Serviciilor după intrarea în vigoare a acestor modificări înseamnă acceptarea Politicii privind 
confidențialitatea în varianta revizuită. 

 Contact 

Dacă doriți să transmiteți o solicitare pentru exercitarea unuia sau mai multora dintre drepturile 
enumerate mai sus, puteți face acest lucru astfel: 

• completați Formularul de solicitare privind drepturile asociate confidențialității datelor; 
• trimiteți-ne un e-mail la PrivacyPolicyManager@sbdinc.com sau  
• contactați-ne la +1 (888) 997-6648.  

Consultați Secțiunea 5.3 Solicitări. 

Stanley Black & Decker, Inc., cu sediul la adresa de mai jos, este compania responsabilă de 
colectarea, utilizarea și dezvăluirea informațiilor dumneavoastră personale în conformitate cu 
prezenta Politică privind confidențialitatea. Dacă aveți întrebări sau îngrijorări legate de Politica 
privind confidențialitatea, contactați biroul corporativ la adresa de mai jos: 

Stanley Black & Decker, Inc. 
1000 Stanley Drive 
New Britain, CT 06053 
În atenția: Juridic/Politica privind confidențialitatea 

Includeți întrebarea sau solicitarea în scrisoarea dumneavoastră, inclusiv mărcile și Serviciile 
Stanley Black & Decker relevante pentru solicitarea dumneavoastră. 

Dacă este cazul, puteți contacta, de asemenea, reprezentantul companiei responsabil cu protecția 
datelor din țara sau regiunea dumneavoastră. Consultați lista noastră de responsabili cu protecția 
datelor (și funcții similare). 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
mailto:PrivacyPolicyManager@sbdinc.com
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/global-privacy-policy/data-protection-officers
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/global-privacy-policy/data-protection-officers
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