
 

1 

वैिश्वक गोपनीयता नी�त 
 

आ�ख़र� बार अपडेट �कया गया:  

यह गोपनीयता नी�त चचार् करती है:  

1. व्यिक्तगत जानकार� का संग्रह 

2. व्यिक्तगत जानकार� का उपयोग 

3. प्राप्तकतार् 
4. क्रॉस-बॉडर्र ट्रांसफ़र 

5. आपक� पसंद और डेटा �वषय अ�धकार 

6. सुरक्षा 
7. प्र�तधारण 

8. �व�ीय प्रोत्साहन कायर्क्रम क� सूचना 
9. ततृीय-पक्ष भुगतान सेवा 
10. नाबा�लगों द्वारा सेवाओं का उपयोग 

11. इस गोपनीयता नी�त में प�रवतर्न 

12. संपकर्  

* * * 

हम - Stanley Black & Decker, Inc. और हमारे सहयोगी ("Stanley Black & Decker", "हम", "हमें", 

"हमारे") – आपको यह जानकार� देन ेके �लए यह गोपनीयता नी�त प्रदान करते हैं �क हम कैस ेऔर कब हम 

अपने द्वारा एक�त्रत क� गई व्यिक्तगत जानकार� को प्रोसेस करते हैं: 

• हमार� वेबसाइट, माइक्रोसाइट्स और हमारे द्वारा संचा�लत मोबाइल साइट्स िजनसे आप 
इस गोपनीयता नी�त तक पहंुच पाते हैं; 

• हमारे सॉफ़्टवेयर ऐिप्लकेशन कंप्यूटर, मोबाइल �डवाइस और कनेक्टेड �डवाइस पर या उनके 

माध्यम से उपयोग के �लए उपलब्ध कराए गए; 

• हमारे सोशल मी�डया पजे और ऐप िजन्हें हम �नयं�त्रत करते हैं िजनसे आप इस 
गोपनीयता नी�त तक पहंुच पाते हैं (सामू�हक रूप से हमारे "सोशल मी�डया पेज" के रूप में 
संद�भर्त); 

• हमारे व्यवसा�यक और �वके्रता संबंध; 

• हमारे प्रोडक्ट और सेवाएं; 
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• HTML-फॉम�ट वाले ईमेल मैसेज जो हम आपको भेजते हैं जो इस गोपनीयता नी�त या आपके साथ 

अन्य संचार से �लकं होते हैं; 
• ऑफ़लाइन बातचीत जैसे �क जब आप हमारे स्टोर या �रटेल �कयोस्क पर जाते हैं, �कसी 

टे्रड शो में भागीदार� देते हैं; और 

• जब आप ऑडर्र देते हैं या ग्राहक सहायता के �लए अनुरोध करते हैं, तो चैट बॉट स�हत 

हमारे साथ आपक� बातचीत। 
 
सामू�हक रूप से हम ऊपर द� गई अपनी “सेवाओं” पर �वचार करत ेहैं। 

यह गोपनीयता नी�त �कसी भी ततृीय पक्ष क� वेबसाइट, सेवा या ऐिप्लकेशन पर लाग ूनह�ं होती है, 

भले ह� हमार� सेवाओं के ज़�रए उन तक पहँुच पाई जा सकती हो। अपनी व्यिक्तगत जानकार� को व े
कैसे प्रोसेस करते हैं और दसूरों के �लए इसे कैसे उपलब्ध कराते हैं, इसके बारे में अ�धक जानन ेके 

�लए कृपया उनक� संबं�धत गोपनीयता नी�तयों स ेपरामशर् प्राप्त करें। 

 व्यिक्तगत जानकार� का संग्रह 

"व्यिक्तगत जानकार�" वह जानकार� है जो �कसी व्यिक्त क� पहचान करती है या �कसी पहचान योग्य 

व्यिक्त से संबं�धत होती है, िजसमें लागू कानून में इस शब्द को प�रभा�षत �कया गया है। हम अपनी 
सेवाओं के आपके उपयोग के माध्यम स ेऔर कुछ मामलों में ततृीय पक्षों से व्यिक्तगत जानकार� एकत्र 

करत ेहैं। हम आपके बारे में जानकार� का अनुमान लगाने के �लए डेटा का उपयोग करते हैं और 
उसे एकत्र भी करते हैं, जैसे �क, आपक� प्रोडक्ट पसंद, �वशेषताएं, पूवार्नुमान या व्यवहार। 

1.1 व्यिक्तगत जानकार� जो हम आपस ेएकत्र करत ेहैं 

हम आपक� सेवाओं का उपयोग करने के माध्यम से व्यिक्तगत जानकार� एक�त्रत करते हैं, 
उदाहरण के �लए, जब आप हमार� सेवाओं तक पहँुच प्राप्त करन ेके �लए �कसी अकाउंट को रिजस्टर करते 
हैं, अपने प्रोडक्ट रिजस्टर करते हैं, हमारे ग्राहक सहायता या हमारे फ्रें चाइजी या लाइसेंसधारकों से बातचीत 

करत ेहैं, जब आप मुकाबले या प्र�तयो�गताओ ंमें भाग लेते हैं, जब आप माक� �टगं कम्यु�नकेशन के �लए 

साइन अप करते हैं, प्रोडक्ट वारंट� के बारे में पूछताछ करते हैं, सेवाओं को ने�वगटे करते हैं, हमारे कनेक्टेड 

�डवाइसों में से एक का उपयोग करत ेहैं, �कसी कायर्क्रम में भाग लेत ेहैं, खर�दार� करते हैं, हमसे बातचीत 

करत ेहैं या भागीदार या �वके्रता बनत ेहैं। 

आप हमार� सेवाओं का उपयोग कैसे करते हैं, इसके आधार पर हम आपसे अलग-अलग तरह क� 
व्यिक्तगत जानकार� एकत्र करते हैं: 
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• संपकर्  जानकार�:जैसे आपका नाम, ईमेल पता, फ़ोन नंबर, पता और �नवास देश; 

• अकाउंट संबंधी जानकार�:जैसे �क लॉ�गन प्रमा�णकता (आपके अकाउंट से संबं�धत), 

उपभोक्ता प्रोफ़ाइल, उपयोगकतार् नाम, उपनाम, रिजस्टर प्रोडक्ट इ�तहास, ब्राउिज़ंग इ�तहास, 

काटर् सामग्री, इच्छा सूची, और खर�दार� इ�तहास; 

• ऑ�डयो, इलेक्ट्रॉ�नक, �वजुअल और इसी तरह क� जानकार�: जैस े हमार� व◌्यावसा�यक 
ग�त�व�धयों के संबंध में �क्रएट क� गई इमेज और ऑ�डयो, वी�डयो या कॉल �रकॉ�ड�ग; 

• लेन-देन क� जानकार�: जैस ेडे�बट या के्र�डट काडर् के �ववरण, बैंक अकाउंट के �ववरण और �ब�लगं 

पते स�हत खर�दार� और ऑडर्र क� जानकार� और भगुतान �ववरण; 

• �डवाइस क� जानकार�: आपके द्वारा उपयोग �कए जान े वाले �डवाइस से संबं�धत तकनीक� 
जानकार�, जैसे �डवाइस प्रकार और मॉडल, �सस्टम भाषा, ब्राउज़र प्रकार, भौगो�लक िस्थ�त और 

ऑपरे�टगं �सस्टम, और तकनीक� पहचानकतार् िजन से आपक� ओर से इस्तेमाल क� जाने वाल� 
�डवाइस क� पहचान क� जा सकती हो, जैसे IP पता, IDFA (�वज्ञापनदाताओं के �लए पहचानकतार्) ), 
और अन्य �व�शष्ट पहचानकतार्; 

• कनेक्ट �कए गए सभी प्रोडक्ट क� जानकार�: जब आप हमारे �कसी भी कनेक्ट �कए गए 

प्रोडक्ट का उपयोग करते हैं तो उपयोग क� जानकार�; 
• उपयोगकतार् सामग्री:जैसे �क ग्राहक संतुिष्ट सव�क्षण से संबं�धत जानकार�, हमारे उत्पादों के 

बारे में आपके द्वारा द� गई समीक्षा, ग्राहक अनुरोध या प्रश्न, और आपके द्वारा बनाई जा सकन े

वाल� अन्य सामग्री, जैसे �क हमारे सोशल मी�डया पेजों पर पोस्ट, �कसी भी संबं�धत नाम, 

उपयोगकतार् नाम, उपनाम या अन्य खाता जानकार� के साथ; 

• इमेज और वी�डयो: जैसे �क आपके द्वारा सब�मट �कए गए फ़ोटो और वी�डयो (उदाहरण 

के �लए, �रडेम्पशन कैं पेन के �हस्से के रूप में) या हमारे �कसी ईवेंट में �लए गए; 

• �फिजकल लोकेशन:आपका भौ�तक स्थान िजसमें आपका सट�क भौगो�लक स्थान शा�मल 
है जो आपके आईपी पत,े जीपीएस �नद�शांक, हमारे कनेक्टेड उत्पादों का उपयोग, हमारे ईमेल के 

साथ आपक� बातचीत, या आपके मैन्युअल रूप से चय�नत स्थान, िज़प कोड या पोस्टल कोड से 
प्राप्त �कया जा सकता है, जो आपक� प्राथ�मकताओं पर �नभर्र करता है; 

• व्यावसा�यक �वशेषताए:ंजैसे आपका व्यापार, उद्योग, रोजगार क� िस्थ�त, पेशा, कायर् या 
व्यापार कौशल स्तर, और अनुभव; 

• जनसांिख्यक�य �वशेषताए:ंजैसे घर के सदस्यों क� संख्या, �नवास का देश, उम्र, जन्म�त�थ, 

जातीयता, संबद्धता, उद्योग, आय, �शक्षा, रोजगार क� िस्थ�त, पेशा, व्यापार, टे्रड यू�नयन 

सदस्यता और �लगं; 

• उपयोग के बारे में जानकार�:जैसे आपके ब्राउिज़ंग व्यवहार, आपके खर�दार� पैटनर् और रुझान, 

और जुड़ाव से संबं�धत जानकार�, जैसे �क आप �कसी पषृ्ठ पर �कतने समय तक जात ेहैं, आप 
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�कन �लकं पर िक्लक करत ेहैं, आप �कन पषृ्ठों पर जात ेहैं, आप �कतनी बार पषृ्ठ पर जाते हैं और 

आप वापस �कतने समय में आते हैं; 
• संदभर्: आपक� प्राथ�मकताएँ, या तो खर�दार� क� आदतों पर या आपक� प्राथ�मकताओं के बारे में 

जानकार� पर आधा�रत होती हैं, िजसमें आपक� पसंद�दा भुगतान �व�ध, आपके द्वारा खर�दे गए, 

देखे गए और अनुशं�सत प्रोडक्ट, आपक� पसंद�दा भाषा, और माक� �टगं संचार और क◌ुक�ज़ के 
उपयोग के संबंध में आपक� प्राथ�मकताएँ शा�मल हैं; 

• सोशल मी�डया संबंधी जानकार�:आपका नाम, ईमेल पता, फोटो, सोशल मी�डया संपक� क� 
सूची, और कोई अन्य जानकार� जो आपके द्वारा अपने सोशल मी�डया अकाउंट को अपने सेवा 
अकाउंट से जोड़न ेपर हो सकती है या आप िजन पर हमें पहँुच देते हैं; 

• संबंध का इ�तहास: हमारे साथ आपके संपकर्  का �ववरण, साथ ह� साथ ऑडर्र का इ�तहास; और 

• अन्य व्यिक्तगत जानकार� जो आप हमें प्रदान करते हैं। 

कई अन्य वेबसाइट स्वा�मयों और ऑपरेटरों क� तरह, हम कुछ जानकार� एकत्र करन े के �लए 

स्वचा�लत डेटा संग्रह उपकरण जैसे कुक�ज़ और वेब बीकन का उपयोग करते हैं। कुक�ज़ के हमारे संग्रह 

और उपयोग के बारे में अ�धक जानने के �लए, कृपया हमार� कुक� 
नी�त https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice पर जाएं। आप 
हमार� सेवाओं का उपयोग कैसे करते हैं, इसके आधार पर हम यह भी एकत्र कर सकते हैं: 

• ऑनलाइन ग�त�व�ध डेटा: आपके द्वारा देखे गए पषृ्ठ या स्क्र�न, आपने �कसी पषृ्ठ या 
स्क्र�न पर �कतना समय �बताया, पषृ्ठों या स्क्र�न के बीच ने�वगेशन पथ, �कसी पषृ्ठ या स्क्र�न पर 

आपक� ग�त�व�ध के बारे में जानकार�, पहंुच का समय और पहंुच क� अव�ध, और क्या आपन ेहमारे 

माक� �टगं ईमेल खोले हैं या उनमें �लकं पर िक्लक �कया है; 

• �डवाइस क� जानकार�: आपके मोबाइल �डवाइस का ऑपरे�टगं �सस्टम प्रकार और 
संस्करण, �नमार्ता और मॉडल, स्क्र�न �रज़ॉल्यूशन, रैम और �डस्क आकार, सीपीयू उपयोग, 

�डवाइस प्रकार (उदाहरण के �लए, फोन, टैबलेट), आईपी पता, भाषा से�टगं, मोबाइल �डवाइस 

वाहक, रे�डयो/नेटवकर्  जानकार� (उदाहरण के �लए, वाईफाई, एलट�ई, 3 जी), �वज्ञापन आईडी और 

सामान्य स्थान क� जानकार�। इसमें कुक�ज़ और इसी तरह क� तकनीकों के माध्यम से प्राप्त डेटा 
शा�मल है; 

• ऑ�डयो/�वज़ुअल डेटा: ऑ�डयो, इलेक्ट्रॉ�नक, दृश्य और इसी तरह क� जानकार�, जैसे कॉल और 

वी�डयो �रकॉ�ड�ग, हमारे �कसी कायर्क्रम/सम्मेलन में ल� गई तस्वीरें और वी�डयो, सीसीट�वी और 

साइट सुरक्षा जानकार�; और  

https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice
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• भौगो�लक स्थान डेटा: जैसे �क �डवाइस का स्थान और आईपी पते से प्राप्त अनुमा�नत 
स्थान। 

हमें आपको अनुरो�धत सेवाएं प्रदान करने के �लए व्यिक्तगत जानकार� एकत्र करने क� 
आवश्यकता है। य�द आप अनुरो�धत जानकार� प्रदान नह�ं करते हैं, तो हम सेवाएं प्रदान करने में 
सक्षम नह�ं हो सकें ग।े य�द आप सेवाओ ं के संबंध में हमारे या हमारे �वके्रताओं के �लए अन्य लोगों स े

संबं�धत �कसी भी व्यिक्तगत जानकार� को प्रकट करत ेहैं, तो आप दशार्त ेहैं �क आपके पास ऐस◌ा करने 
का अ�धकार है और हमें इस गोपनीयता नी�त और हमार� शत� के अनुसार जानकार� का उपयोग 
करने क� अनुम�त है। आपके द्वारा एक्सेस क� जाने वाल� ब्रांड साइट पर उपलब्ध उपयोग करें। 

1.2 ततृीय पक्षों द्वारा प्रदान क� गई व्यिक्तगत जानकार� 

कुछ मामलों में, हम अन्य स्रोतों स ेभी आपक� व्यिक्तगत जानकार� प्राप्त करते हैं, उदाहरण के 

�लए: 

• सावर्ज�नक रूप से उपलब्ध जानकार� , सावर्ज�नक रूप से उपलब्ध डेटाबेस से, जैसे �लकं्डइन, 

प्रोडक्ट समीक्षा वेबसाइट, या स्थानीय व्यापार या उद्योग संघों क� रिजिस्ट्रयों से, या Stanley 

Black & Decker या �नम्न�ल�खत वेब के फ�डबैक और प्रत्यक्ष रूप से उल्लेख के �लए सोशल 

मी�डया चैनलों क� �नगरानी का पालन करना डेटा �नकालना; 
•  Stanley Black & Decker प्रोडक्टों या हमारे सेवा प्रदाताओं स ेसंबं�धत डीलरों या खुदरा �वके्रताओं 

से खर�दार� क� जानकार�;  
• संपकर्  जानकार�, व्यावसा�यक �वशेषताए ंऔर अन्य जानकार� डेटा ब्रोकरों, व्यापार भागीदारों से, 

िजसमें संयुक्त माक� �टगं और प्रचार कायर्क्रम शा�मल हैं, और इवेंट मैनेजर, प्रभा�वत करने वाले, 

और �नजी स्वा�मत्व वाल� माक� �टगं या सव�क्षण/पूछताछ डेटाबेस शा�मल हैं। 

• ततृीय-पक्ष लॉ�गन जब आप �कसी ततृीय-पक्ष सवेा (जैसे, सोशल मी�डया सवेाएँ) के साथ हमार� 
सेवाओं को �लकं, कनेक्ट या लॉ�गन करत ेहैं। ऐसे मामलों में, आप सेवा को �नद�श देते हैं �क वह 

हमें उस सेवा द्वारा �नयं�त्रत या उस सेवा पर आपक� गोपनीयता से�टगं्स के माध्यम से आपके 

द्वारा अ�धकृत जानकार� भेजे।  

1.3 संवेदनशील जानकार� 

हम ऐसी जानकार� एकत्र और प्रोसेस कर सकत ेहैं िजसे संवेदनशील जानकार� समझा जा सकता 
है। हम ऐसा तभी करेंगे जब लागू कानून द्वारा अनुम�त द� गई हो और ऐसे डेटा क� प्रोसे�सगं 
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से जुड़े सभी लागू प्रोसे�सगं प्र�तबंधों का पालन करेंगे। जहां लागू हो, आपक� �कसी भी संवेदनशील 

व्यिक्तगत जानकार� को प्रोसेस �कए जाने पर हम आपक� स्पष्ट अनुम�त लेंगें। 

�नम्न�ल�खत चीज़ें लागू कानून के आधार पर, संवेदनशील जानकार� में शा�मल हो सकती हैं: जा�त, 

धमर्, जातीयता, राष्ट्र�यता या राष्ट्र�य मूल, आयु, �लगं पहचान, वैवा�हक िस्थ�त, �च�कत्सा या स्वास्थ्य 

संबंधी जानकार� (�वकलांगता क� िस्थ�त स�हत), बायोमे�ट्रक जानकार�, बायोमे�ट्रक टेम्पलेट, टे्रड यू�नयन 

सदस्यता, वयोवदृ्ध िस्थ�त, पषृ्ठभू�म जांच जानकार�, न◌्या�यक डेटा जैसे आपरा�धक �रकॉडर्, �व�ीय 

और बैंक खाता डेटा, व्यिक्तगत पहचान जानकार�, या सट�क भौगो�लक स्थान क� जानकार�। 

य�द अपनी मज़� से द� गई हमें प्रदान क� जाने वाल� आपक� जानकार� में संवेदनशील जानकार� 
शा�मल है, जैसा �क लागू कानून द्वारा प�रभा�षत �कया गय◌ा है, तो आप स्पष्ट रूप से SBD को इस 

गोपनीयता नी�त के अनुसार ऐसी व्यिक्तगत जानकार� को प्रोसेस करने के �लए अ�धकृत करत ेहैं। 

 व्यिक्तगत जानकार� का उपयोग 

हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� का उपयोग हमारे वैध व्यावसा�यक उद्देश्यों को प्राप्त करने के 
�लए आवश्यक सीमा तक करते हैं, िजसमें नीचे व�णर्त उद्देश्य भी शा�मल हैं। हम ऐसी व्यिक्तगत 

जानकार� को गुमनाम और एक�त्रत कर सकत ेहैं जो आपक� या �कसी अन्य व्यिक्त क� पहचान नह�◌ ं
करती है और ऐसे डेटा को अपने व्यावसा�यक उद्देश्यों के �लए उपयोग और साझा कर सकत े
हैं।    

2.1 प्रोसेस ऑडर्र और �रटनर् 

हम आपक� संपकर्  जानकार�, अकाउंट क� जानकार�, लेनदेन क� जानकार�, �डवाइस क� जानकार�, 
स्थान, पसंद, सम्बन्ध का इ�तहास, सावर्ज�नक उपलब्ध जानकार� और अन्य व्यिक्तगत जानकार� का 
उपयोग करके आपके ऑडर्र और �रटनर् को प्रोससे करते हैं, िजसमें वारंट� और उत्पाद पंजीकरण, 

संबं�धत भुगतान, �व�नमय या �रफंड अनुरोध शा�मल होते हैं। 

हम आपके साथ इन ग�त�व�धयों में �लप्त होंगे ता�क हम आपके साथ अच्छे सं�वदात्मक संबंध 
बना सकें  और/या सं�वदा बनान ेसे पहले आपके अनुरोधों के अनुसार कदम उठा सकें । 

2.2 सेवाए ंप्रदान करना 

हम आपक� संपकर्  जानकार�, खाता जानकार�, �डवाइस जानकार�, उपयोगकतार् सामग्री, स्थान, 

प्राथ�मकताएं, सोशल मी�डया जानकार�, संबंध इ�तहास, सावर्ज�नक रूप से उपलब्ध जानकार�, भ◌ौ�तक 
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स्थान और अन्य व्यिक्तगत जानकार� को संसा�धत करते हैं, ता�क आपको आपके द्वारा अनुरो�धत 

सेवाएं व्यिक्तगत और कुशल तर�के से प्रदान क� जा सकें , िजनमें शा�मल हैं: 1) आपके पंजीकृत खाते को 
खोलना और उस तक पहंुच क� व्यवस्था करना, तथा आपके खात ेमें जानकार� को अद्यतन करना और 
बनाए रखना; 2) �कसी भी स्माटर् �डवाइस क� कायर्क्षमता का उपयोग करना, िजसमें िजयोलोकेशन-

आधा�रत अनुरोध (जैस ेस्थानीय मौसम या �कसी �व�शष्ट स्थान से �नकटता) या �डवाइस पेय�रगं शा�मल 

है; और 3) आपको आपके अकाउंट से संबं�धत प्रशास�नक जानकार� भेजना, जैसे �क हमारे �नयमों, शत� 
और नी�तयों में प�रवतर्न। 

हम आपके साथ इन ग�त�व�धयों में �लप्त होंगे ता�क हम आपके साथ अच्छे सं�वदात्मक संबंध 
बना सकें  और/या सं�वदा बनान ेसे पहले आपके अनुरोधों के अनुसार कदम उठा सकें । 

2.3 ग्राहक सेवा प्रदान करना 

हम आपक� संपकर्  जानकार�, अकाउंट जानकार�, �डवाइस जानकार�, उपयोगकतार् सामग्री, स्थान, 

प्राथ�मकताएं, संबंध इ�तहास, और अन्य व्यिक्तगत जानकार� को प्रोसेस करते हैं जो आप हमें प्रदान करत े

हैं, ता�क आपके ग्राहक सेवा अनुरोधों पर फॉलो-अप कारर्वाई क� जा सके, जैसे �क आपको सहायता प्रदान 

करना और अपनी पूछताछ और �शकायतों को प्रबं�धत करना। 

हम आपके साथ अपने सं�वदात्मक संबंध को प्रबं�धत करने के �लए इन ग�त�व�धयों में संलग्न 
होते हैं। 

2.4 आपको माक� �टगं संचार भेजना, आपके �लए हमार� सामग्री तैयार करना, और प्रचार और 

प्र�तयो�गताओ ंका आयोजन और संचार करना 

हम आपक� संपकर्  जानकार�, खाता जानकार�, उपयोगकतार् सामग्री, व्यावसा�यक �वशेषताएँ, 
प्राथ�मकताएँ, सोशल मी�डया जानकार�, संबंध इ�तहास, खर�दार� जानकार�, भौ�तक स्थान और आपके 

द्वारा हमें प्रदान क� गई अन्य व्यिक्तगत जानकार� का उपयोग करत े हैं, िजसमें ऐसी जानकार� का 
उपय◌ोग करके आपके बारे में हमारे द्वारा लगाए गए �नष्कषर् शा�मल हैं, आपक� प्राथ�मकताओ ं

क� पहचान करने और आपके �लए हमार� सामग्री और �सफा�रशों को अनुकू�लत करन ेके �लए, आपको 
हमार� सेवाओं, नए और अनुशं�सत उत्पादों और हमार� कंपनी के बारे में अन्य समाचारों के बारे में 
व◌्यिक्तगत �वज्ञापन और �वपणन-संबंधी संचार भेजने के �लए, और प्रचार और प्र�तयो�गताओ ंको 
व्यविस्थत और संप्रे�षत करने के �लए। हम अपने वैध �हतों के आधार पर इन �वपणन ग�त�व�धयों और 

अनुकूलन में संलग्न होते हैं, जैसे �क हमार� सेवाओं को बढ़ावा देना और आपक� प्राथ�मकताओ◌ं के 
आधार पर अनुकू�लत सेवाएं प्रदान करना। 
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य�द हमारा कोई पूवर् संबंध है, तो हम आपको उन प्रोडक्ट और सेवाओं के बारे में संचार भेज सकते हैं जो 
उन प्रोडक्ट और सेवाओं के समान हैं िजनके बारे में आपने पहले जानकार� का अनुरोध �कया था या िजन्हें 
खर�दा था। आप हर समय म◌ाक� �टगं संचार से ऑप्ट आउट कर सकें गे। 

हम कुछ मामलों में, िजसमें कानूनी रूप से आवश्यक होने पर भी शा�मल है, आपको �वपणन ईमेल भेजने 
और ऊपर व�णर्त जानकार� का उपयोग करके अपनी सामग्री को आपके अनुरूप बनान े के �लए आपक� 
सहम�त प्राप्त कर सकते हैं। य�द हमारा आपके साथ पूवर् संबंध नह�ं है तो भी हम आपक� सहम�त ले 
सकते हैं। य�द आप अपनी सहम�त देते हैं, तो हम यह सु�निश्चत करने के �लए ऊपर उिल्ल�खत 

व्यिक्तगत जानकार� का उपयोग करेंग े �क माक� �टगं सामग्री आपक� रु�चयों के मुता�बक हो। य�द आप 

अब इन �वपणन संचारों को प्राप्त नह�ं करन◌ा चाहते हैं, तो आप �कसी भी समय हमारे �कसी भी �वपणन 

संचार के नीचे "सदस्यता समाप्त करें" बटन का चयन करके, जहां लागू हो, हमारे द्वारा भेजे गए �कसी भी 
एसएमएस संदेश पर "STOP" का उ�र देकर, हमें +1 (888) 997-6648 पर कॉल करके, या हमारे डेटा 
गोपनीयता अ�धकार पूछताछ फॉमर् को भरकर सदस्यता समाप्त करने के �लए स्वतंत्र हैं। 

हम यथासंभव शीघ्र ह� आपक� पूछताछ का समाधान करने का प्रयास करेंगे। कृपया ध्यान दें �क 
य�द आप हमसे �वपणन प्राप्त करने से इनकार करते हैं, तो भी हम आपको महत्वपूणर् प्रशास�नक 

संदेश भेज सकत ेहैं, िजनस ेआप इनकार नह�ं कर सकते। जहाँ लाग ूहोता है, हमारे पास आपको माक� �टगं 

संचार भेजने, और प्रमोशन और कांटेस्ट को व्यवस�्थत करने और संचा�लत करने के �लए 
व्यवसा�यक दृिष्टकोण होता है। 

2.5 यात्राओ,ं सम्मेलनों और कायर्क्रमों क� सु�वधा प्रदान करना और मेजबानी करना 

हम आपक� प्रदान क� गई संपकर्  जानकार�,अकाउंट जानकार�, व्यावसा�यक �वशेषताए,ं 

प्राथ�मकताओं, संबंध इ�तहास, खर�द जानकार�, फोटो और वी�डयो तथा अन्य व्यिक्तगत सूचनाओ ं
का इस्तेमाल, हमार� सु�वधा और वे�बनार, सामू�हक अ�धवेशन और टे्रड शो जैसी आयोजनों के प्रबंधन 

और उन्हें आयोिजत करन ेतथा हमारे प�रसर पर आन ेवाले आगंतुकों का स्वागत करन ेके �लए करत ेहैं। 

हम आपके साथ इन ग�त�व�धयों में �लप्त होंगे ता�क हम आपके साथ अच्छे सं�वदात्मक संबंध 
बना सकें  और/या सं�वदा बनान ेसे पहले आपके अनुरोधों के अनुसार कदम उठा सकें । 

2.6 हमारे उत्पादों और सेवाओं में सुधार 

हम आपक� खाता जानकार�, व्यावसा�यक �वशेषताएँ, जनसांिख्यक�य �वशषेताएँ, उपयोग जानकार�, 
खर�द जानकार�, संबंध इ�तहास और अन्य व्यिक्तगत जानकार� का उपयोग करत ेहैं जो आप हमें प्रदान 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
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करत े हैं ता�क आप उत्पाद समीक्षाएँ पढ़ सकें  और उन्हें छोड़ सकें  और डेटा �वश्लेषण और ग◌्राहक 
सव�क्षण और अध्ययन कर सकें , उदाहरण के �लए, हमार� सेवाओं क� दक्षता में सुधार करन ेके �लए, नए 

उत्पादों और सेवाओं को �वक�सत करने के �लए, उपयोग के रुझानों क� पहचान करने के �लए (उदाहरण के 

�लए, हमार� सेवाओं के कौन से �हस्से उपयोगकतार्ओ ंके �लए सबसे अ�धक र◌ु�च रखते हैं), और हमारे 

�वपणन अ�भयानों क� प्रभावशीलता का �नधार्रण करन े के �लए। इसी तरह, हम आपक� व्यिक्तगत 

जानकार� का उपयोग गुणव�ा और प्र�शक्षण उद्देश्यों के �लए कर सकते हैं। 

जहां लागू हो, अगर हम अपने प्रोडक्टों और सेवाओं को बेहतर बनाने के �लए आपक� व्यिक्तगत 

जानकार� को प्रोसेस करते हैं, तो हम अपन ेप्रोडक्टों और सेवाओं को लगातार बेहतर बनान ेके �लए अपन े

वैध �हतों के संरक्षण के �लए ऐसा करत ेहैं ता�क आपको यथासंभव बेहतर�न अनुभव देना सु�निश्चत 
�कया जा सके। जहाँ कानूनी रूप से आवश्यक होगा, हम ऐसी प्रोसे�सगं ग�त�व�धयों के �लए आपक� 
सहम�त लेंगे। 

2.7 �वज्ञापनों 

हम कुक�ज़ और इसी तरह क� तकनीकों स े �मलने वाल� आपक� व्यिक्तगत जानकार� का 
उपयोग आपको सेवा देने के �लए �वज्ञापन का चयन करने में मदद करने के �लए करते हैं और 
हमार� सेवाओं और आपके द्वारा देखी जाने वाल� अन्य साइटों पर आपके अनुभव के आधार पर 
इसे प्रद�शर्त करने के �लए कहां करते हैं। कुक�ज़ के हमारे संग्रह और उपयोग के बारे में अ�धक 
जानने के �लए, कृपया हमार� कुक� नी�त https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-

policyपर जाएं। 

जहां लागू कानून के तहत आवश्यक हो, हम आपको प्रत्यक्ष �वपणन भेजने के �लए आपक� सहम�त 

प्राप्त करते हैं। जहां लागू कानून द्वारा अनुम�त द� गई है, हम अपने वैध �हतों के आधार पर ल�क्षत 
�वज्ञापन में भी संलग्न हैं, जैसे �क आपक� प्राथ�मकताओं के आधार पर अनुकू�लत सेवाएं प्रदान करना। 

2.8 नए साझेदार संबंध बनाएं और मौजूदा साझेदार संबधं बनाए रखें 

हम आपके द्वारा द� गई संपकर्  जानकार�, अकाउंट जानकार�, व्यावसा�यक �वशेषताओं, संबंध 
इ�तहास और अन्य व्यिक्तगत जानकार� का इस्तेमाल, �वके्रताओं, आपू�तर्कतार्ओ ंऔर �वतरकों के 

साथ नए भागीदार संबंध बनान ेके �लए, बो�लयों, प्रस्तावों और अनुबंधों को सु�वधाजनक बनाने के �लए, 

ऑनबोडर् भागीदारों को सु�वधा प्रदान करन ेके �लए सेवाओं का प्रदशर्न, प्र�तक◌्�रया प्रदान करने और 
संबंधों को प्रबं�धत करने और अनुबंध नवीनीकरण और समािप्त क� सु�वधा देने के �लए करते 
हैं। 

https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy
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जहां लागू हो, अगर हम भागीदार संबंधों को बनाने और बनाए रखने के �लए आपक� व्यिक्तगत जानकार� 
को प्रोसेस करते हैं, तो हम व्यापार करने के �लए हमारे वैध �हतों और हमारे भागीदारों या �कसी ततृीय 
पक्ष के वैध �हतों पर भरोसा करते हैं और यह सु�निश्चत करते हैं �क आपके पास सबसे अच्छा 
अनुभव संभव है। जहाँ कानूनी रूप से आवश्यक होगा, हम ऐसी प्रोसे�सगं ग�त�व�धयों के �लए 

आपक� सहम�त लेंगे। 

�बक्र� या व्यापार लेनदेन के संदभर् में �कसी ततृीय पक्ष को सू�चत करें 

य�द Stanley Black & Decker का कभी �वलय हुआ हो या अ�धग्रहण हुआ हो, या वे �कसी कॉप�रेट 

पुनगर्ठन, संयुक्त उद्यम, असाइनमेंट, �बक्र�, या हस्तांतरण या हमारे व्यवसाय, प�रसंप��यों, या स्टॉक के 

सभी या �कसी भाग के अन्य �नपटान (�दवा�लयापन या इसी तरह क� कायर्वाह� के संबंध में) में 
शा�मल थे, तो हम आपके बारे में एक�त्रत क� गई कुछ या सभी व्यिक्तगत जानकार� को �कसी तीसरे पक्ष 

को प्रकट करने या स्थानांत�रत करन ेके �लए आपक� व्यिक्तगत जानकार� को ससंा�धत कर सकते हैं। ऐस े

ततृीय पक्षों में, उदाहरण के �लए, कोई अ�धग्रहण करने वाल� संस्था और उसके सलाहकार शा�मल हो 
सकते हैं। 

जहां लागू हो, हम व्यवसाय करन ेके हमारे वैध �हत के आधार पर ऐसी �बक्र� या व्यावसा�यक लेनदेन के 

संदभर् में आपक� व्यिक्तगत जानकार� को प्रोसेस करेंगे। इसके अलावा, आपके अ�धकार क्षेत्र के आधार 
पर, हम आपके साथ अपन ेसं�वदात्मक संबंध को प्रबं�धत करने के �लए इन ग�त�व�धयों में शा�मल होत े

हैं। 

2.10 हमार� सेवाओ ंको दरुुपयोग और अवैध ग�त�व�ध स ेसुर�क्षत रखें 

हम अपनी सेवाओं को दरुुपयोग और अवैध ग�त�व�ध से सुर�क्षत रखने के �लए आपक� 
व्यिक्तगत जानकार� का उपयोग करते हैं। इसमें सुरक्षा ऑ�डट करना, यह सत्यापन करना �क 

हमार� आंत�रक प्र�क्रयाएं अपे�क्षत रूप से कायर् करती हैं और कानूनी, �नयामक या सं�वदात्मक 

आवश्यकताओं के अनुरूप हैं, धोखाधड़ी क� �नगरानी और रोकथाम, और यह सत्यापन करना शा�मल है �क 

हमार� सेवाओं के साथ आपका पंजीकरण या उनका उपयोग हमार� खर�द क� शत� और उपयोग 
क� शत� के अनुरूप है। उदाहरण के �लए, हम आपके द्वारा प्रासं�गक स्टोर वेबसाइट पर द� गई 

सावर्ज�नक समीक्षाओं क� समीक्षा कर सकते हैं, ता�क आपके द्वारा एक्सेस क� गई ब्रांड साइट पर उपलब्ध 

हमार� उपयोग क� शत� के अनुपालन को सत्या�पत �कया जा सके। 

जहां यह मामला ऐसा होता है, हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� को हमारे वैधा�नक कतर्व्यों और 

दा�यत्वों क� पू�त र् के �लए आवश्यक रूप से प्रोसेस करते हैं और जहां हमारे वैध �हतों या हमारे भागीदारों के 
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वैध �हतों के संरक्षण क◌े �लए या �कसी ततृीय पक्ष के दरुुपयोग और अवैध को रोकने के �लए 
लागू होते हैं। ग�त�व�ध, जैसे धोखाधड़ी से �कया गया लेनदेन। 

2.11 कानूनी दा�यत्वों का पालन करें 

हम अपने कानूनी दा�यत्वों का पालन करने के �लए आवश्यक रूप से आपक� व्यिक्तगत 
जानकार� का उपयोग करत ेहैं। इसमें ऐसे उदाहरण शा�मल हो सकते हैं जहां हमें सक्षम कानून 
प्रवतर्न एजेंटों या प्र�त�न�धयों, न्या�यक अ�धका�रयों, सरकार� एजें�सयों या सक्षम डेटा संरक्षण 

प्रा�धकरणों स�हत �नकायों क� तरफ से उ�चत अनुरोध �मला है। उदाहरण के �लए, हमें आपक� �व�ीय 

संस्था या भुगतान स◌ेवा प्रदाता को आपक� व्यिक्तगत जानकार� एकत्र करने और ट्रांसफ़र करन े
क� आवश्यकता पड़ सकती है ता�क आपके �व�ीय संस्थान और भुगतान सेवा प्रदाता को उनके 
कानूनी दा�यत्वों का पालन करने क� अनुम�त �मल सके, जैसे �क लागू एंट�-मनी लॉिन्ड्रगं और 

काउंटर के तहत दा�यत्व -आत◌ंकवाद �व�पोषण कानून। 

इसी तरह, हम आपक� गोपनीयता �हतों और अन्य कारकों पर �वचार करन े के बाद, कानून प्रवतर्न या 
न्या�यक अ�धका�रयों के साथ, सा�य के रूप में या हमार� सेवाओं या हमारे साथ अन्य बातचीत के माध्यम 

से आपके द्वारा �कए गए �कसी भी गैरकानूनी कायर् या अपराध पर न्यायो�चत संदेह होने पर आपक� 
व्यिक्तगत जानकार� शेयर कर सकते हैं। . इस तरह क� कारर्वाई आवश्यक हो सकती है, उदाहरण के 

�लए, कानूनी आवश्यकताओ ंका पालन करन ेया आपके �नवास के देश के बाहर के कानूनों का पालन करन े

के �लए; �ब�लगं और वसूल� के उद्देश्यों के �लए हमार� उपयोग क� शत� और अन्य समझौतों के 
लागू होने के �लए; हमारे संप�� अ�धकारों और सुरक्षा या तीसरे पक्ष, हमार� संबद्ध कंप�नयों या 
सावर्ज�नक के संप�� अ�धकारों और सुरक्षा को संर�क्षत करने के �लए; या ऐसी �कसी भी ग�त�व�ध को 
रोकन ेके �लए िजसे हम अवैध, अन◌ै�तक या कानूनी रूप से कारर्वाई योग्य मानते हैं। जहां हम इन 
उद्देश्यों के �लए आपक� व्यिक्तगत जानकार� को संसा�धत या साझा करते हैं, हम ऐसा अपन े

कानूनी दा�यत्वों का पालन करने, आपके साथ अपने सं�वदात्मक संबंध का प्रबंधन करन,े और/या हमारे 

वैध �हत के आधार पर करते हैं, जैसे �क हमारे �नयमों और शत� को लाग ूकरन ेऔर कानूनी दावों को लान े

और उनका बचाव करने में हमार� रु�च। 

2.12 आपातकाल�न और घटना प्र�त�क्रया 

हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� का उपयोग आवश्यकतानुसार साइट पर मौजूद कमर्चा�रयों और 
आगंतुकों क� सुरक्षा सु�निश्चत करने, साइट पर होने वाल� दघुर्टनाओं और �च�कत्सा तथा अन्य आपात 

िस्थ�तयों का प्रत्यु�र देन,े उन्हें संभालन े और उनका दस्तावेजीकरण करने, पयार्प्त घटना रोकथाम, 
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प्रत्यु�र और दस्तावेजीकरण सु�निश्चत करने के �लए संप��यों क� स�क्रय �नगरानी करन,े आपातकाल�न 

सेवाओं से सहायता का अनुरोध करने, और घटनाओं या आपात िस्थ�तयों क� िस्थ�त में सूचनाए ंऔर अलटर् 
भेजने (जैसे �क एसएमएस, ईमेल, कॉल, ऑ�डयो-�वजुअल �डवाइस प्रॉम्प◌्ट आ�द) के �लए करते हैं।  

जहां हम इन उद्देश्यों के �लए आपक� व्यिक्तगत जानकार� को संसा�धत या साझा करते हैं, हम 

ऐसा आपके साथ अपने सं�वदात्मक संबंध को प्रबं�धत करन,े व्यिक्तयों के महत्वपूणर् �हतों क� रक्षा करने, 
हमारे कानूनी दा�यत्वों का पालन करने और/या वैध हि◌त के आधार पर करते हैं, जैसे �क हमारे प�रसर 

क� सुरक्षा सु�निश्चत करना। 

 प्राप्तकतार् 

हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� केवल ततृीय पक्षों से शेयर करेंगे जैसा �क इस गोपनीयता 
नी�त में बताया गया है। 

3.1 हम जानकार� को अपनी सेवाए ंप्रदान करन ेके �लए शयेर करत ेहैं 

आप समझते हैं �क य�द आप हमारे उत्पादों या सेवाओं को खर�दते हैं या उनका उपयोग करत े
हैं, तो आपक� व्यिक्तगत जानकार� को तीसरे पक्ष द्वारा भी संसा�धत �कया जा सकता है, जो आपको हमारे 

उत्पाद और सेवाएं प्रदान करन ेऔर उन्हें बेहतर बनान ेके �लए और अनुभाग 2 - व्यिक्तगत जानकार� का 
उपयोग में �नधार्�रत अन्य उद्देश्यों को प्राप्त करन ेके �लए हमार� ओर स ेआपक� व्यिक्तगत जानकार�को 
संसा�धत करते हैं। इसमें उत्पाद पंजीकरण, वेबसाइट होिस्टंग, डेटा �वश्लेषण, सूचना प्रौद्यो�गक� और 

संबं�धत बु�नयाद� ढांचे का प्रावधान, तथा �वज्ञापन और �वश्लेषणात्मक सेवाएं शा�मल हैं, ले�कन यह 

इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं है। 

हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� के प्रसंस्करण के �लए केवल तीसरे पक्षों को उस सीमा तक 
शा�मल करेंग,े जहां तक यह अनुभाग 2 - व्यक◌्�तगत जानकार� का उपयोगमें �नधार्�रत उद्देश्यों 
को प्राप्त करने के �लए आवश्यक है। हमारे ततृीय पक्ष संसाधकों को केवल हमार� ओर से और 
हमारे �ल�खत �नद�शों पर आपक� व्यिक्तगत जानकार� को प्रोसेस करने क� अनुम�त है। इनमें से 
कुछ ततृीय-पक्ष प्रोसेसर ऐसे देश में स्थि◌त हो सकते हैं िजनका डटेा सुरक्षा कानून आपके देश से 
अलग है, और उनके पास अपने काय� को करने के �लए आवश्यक रूप से आपक� व्यिक्तगत जानकार� तक 

पहंुच होगी, ले�कन वे आपक� व्यिक्तगत जानकार� को �कसी अन्य ततृीय पक्ष से शेयर नह�ं कर सकते हैं 
या �कसी अन्य उद्देश्य क◌े �लए उस डेटा का उपयोग नह�ं कर सकते हैं। 

3.2 वह जानकार� जो हम अपन ेसहयो�गयों, लाइसेंसधा�रयों और फ्रें चाइजी के साथ साझा करत ेहैं 
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हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� को अपने सहयो�गयों के साथ उस सीमा तक साझा कर सकते 
हैं, िजस सीमा तक यह अनभुाग 2 - व्यिक्तगत जानकार� का उपयोगमें �नधार्�रत उद्देश्यों को प्राप्त 
करने के �लए आवश्यक हो। कृपया हमारे सहयो�गयों क� सूची और स्थान यहां देखें: Stanley 

Black & Decker क� सहायक कंप�नयाँ. हमारे जापानी सहयो�गयों द्वारा एकत्र क� गई और स्टेनल� 
ब्लैक एंड डेकर, इंक. के साथ संयुक्त रूप स ेउपयोग क� जान ेवाल� जानकार� के �लए, स्टेनल� ब्लैक एडं 

डेकर, इंक. संयुक्त रूप से उपयोग क� गई व्यिक्तगत जानकार� के प्रबंधन के �लए िजम्मेदार पक्ष है। 

हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� को हमारे लाइसेंसधा�रयों और फ्रें चाइजी के साथ माक� �टगं, 

�वतरण, �वज्ञापन �बक्र�, और हमारे द्वारा लाइसेंस के तहत बेचे गए प्रोडक्टों क� स�वर्�सगं के संबंध में 
उपयोग करन ेके �लए शयेर कर सकते हैं। 

3.3 वह जानकार� जो हम व्यावसा�यक साझेदारों के साथ उनके उत्पादों या सेवाओं के �वपणन के �लए 
साझा करते हैं 

आपक� पसंद के अनुरूप, और आपक� सहम�त से, जहां लागू कानून द्वारा आवश्यक हो, हम आपके 

उत्पादों या सेवाओं का �वपणन करने के �लए आपक� व्यिक्तगत जानकार� तीसरे पक्ष को बता सकते हैं। 

3.4 अन्य ततृीय पक्षों के साथ हमारे द्वारा साझा क� जाने वाल� जानकार� 

हम अपनी कानूनी बाध्यताओं का पालन करन,े �बक्र� या व्यावसा�यक लेनदेन के संदभर् में, सेवाओ ंको 
बेहतर बनाने, या अपनी सेवाओं को दरुुपयोग और अवैध ग�त�व�ध से सुर�क्षत रखने के �लए 

आवश्यकतानुसार आपक� व्यिक्तगत जानकार� का खुलासा कर सकते हैं। इसमें पेशेवर सलाहकार, 

जैसे लेखाकार, एक्चुअर�, लेखा पर�क्षक, �वशेषज्ञ, परामशर्दाता, वक�ल, बैंक और �व�ीय संस्थान शा�मल 

हो सकत ेहैं। 

हम अन्य वेबसाइट्स और ऑनलाइन सेवाओं पर आपको �नद��शत करने के �लए ऑनलाइन 
�वज्ञापन तैयार करने के �लए ततृीय पक्ष �वज्ञापन कंप�नयों से अनुबंध करते हैं। ये ततृीय-पक्ष 

वाल� ज्ञापन कंप�नयाँ हमार� सेवाओं के साथ आपक� सहभा�गता के बारे में जानकार� पाने के �लए कुक�ज़ 

और �पक्सेल टैग जैसी तकनीक का उपयोग, उपयोग या �वश्वास करती हैं। वे इन प्रौद्यो�ग�कयों का 
उपयोग, आपके ऑनलाइन उपयोग के बारे में एक�त्रत जानकार� के साथ, आपके द्वारा उपयोग �कए 

जाने वाले उपकरणों, जैसे मोबाइल फोन और लैपटॉप, पर आपक� पहचान करने के �लए भी करत ेहैं। 

कंप�नयों को आपक� �कसी भी �डवाइस पर अन्य वेबसाइट्स या ऑनलाइन सेवाओं तक आपक� पहंुच और 

उपयोग से प्राप्त होन ेवाल� ज◌ानकार� और ततृीय पक्ष से प्राप्त जानकार� के अलावा, यह जानकार� 
आपके �लए प्रासं�गक �वज्ञापन चुनने में हमार� मदद करती है।  

https://ir.stanleyblackanddecker.com/financials/sec-filings/sec-filings-details/default.aspx?FilingId=18198609
https://ir.stanleyblackanddecker.com/financials/sec-filings/sec-filings-details/default.aspx?FilingId=18198609
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कुक�ज़ के हमारे संग्रह और उपयोग तथा ऑप्ट आउट करने के तर�के के बारे में अ�धक जानने 
के �लए, कृपया हमार� कुक� नी�त https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policyपर जाएं। 
हम आपके �डवाइस के�फिजकल लोकेशन को भी शेयर कर सकते हैं, जो आपके द्वारा देखे गए 

�वज्ञापनों और हमारे द्वारा एकत्र क� जाने वाल� अन्य जानकार� के साथ �मल�-जुल� होती है, ता�क व े

आपको अ�धक वैयिक्तकृत कंटेंट दे सकें  और �वज्ञापन कैं पेन क� प्रभावशीलता का अध्ययन कर पाए।ं  

हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� को इस गोपनीयता नी�त के अनुसार प्रोसेस करते हैं और इस 
तरह क� प्र�क्रया इस गोपनीयता नी�त में �नधार्�रत उद्देश्यों को प्राप्त करने के �लए आवश्यक 
तक सी�मत है। 

3.5 सेवाओ ंके माध्यम स ेआपके द्वारा साझा क� जान ेवाल� जानकार� 

सेवाओं का उपयोग करके, आप व्यिक्तगत जानकार� को प्रकट करना चुन सकते हैं: 

• मैसेज बोडर्, सावर्ज�नक चैट रूम, प्रोफाइल पेज, ब्लॉग, अनुसंधान पैनल और समुदायों, सव�क्षणों, 
प्रोडक्ट समीक्षा पषृ्ठों और अन्य सेवाएं िजन पर आप जानकार� और कंटेंट पोस्ट करन ेमें सक्षम हैं 
(�बना �कसी सीमा के, हमारे सोशल मी�डया पेज स�हत)। कृपया ध्यान दें �क इन सेवाओं के 
माध्यम से आपके द्वारा पोस्ट या प्रकट क� गई कोई भी जानकार� सावर्ज�नक हो सकती 
है और अन्य उपयोगकतार्ओं और आम जनता के �लए उपलब्ध हो सकती है; या 

• जब आप अपने सेवा खाते को अपने सोशल मी�डया खाते से जोड़ते हैं, तो आप अपन े

सोशल मी�डया खात ेसे जुड़े अपने �मत्रों, अन्य उपयोगकतार्ओ ंऔर अपने सोशल मी�डया खाता 
प्रदाता के साथ जानकार� साझा कर सकते हैं। ऐसा करके, आप हमें इस जानकार� को सु�वधाजनक 

रूप से शेयर करने के �लए अ�धकृत करते हैं, और आप समझते हैं �क शेयर क� गई जानकार� का 
उपयोग सोशल मी�डया प्रदाता क� गोपनीयता नीति◌ द्वारा �नयं�त्रत �कया जाएगा। 

 क्रॉस-बॉडर्र ट्रांसफ़र 

आपक� व्यिक्तगत जानकार� �कसी भी देश या क्षेत्र में संग्रह�त और संसा�धत क� जा सकती है 
जहां हमारे पास सु�वधाएं हैं या जहां हम �वके्रताओं को �नयुक्त करते हैं, और सेवाओ ंका उपयोग 

करके आप समझते हैं �क आपक� व्यिक्तगत जानकार� आपके देश या �नवास क्षेत्र के बाहर के देशों 
में स्थानांत�रत क� जा सकती है, िजसमें संयुक्त राज्य अमे�रका भी शा�मल है, िजसके डेटा संरक्षण 

�नयम आपके देश या क्षेत्र से �भन्न हो सकत ेहैं। 

https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy
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कई देशों के �लए यह आवश्यक है �क संगठन क्रॉस-बॉडर्र जानकार� शेयर �कए जाने पर �वशेष 
सुरक्षा दें। हम उन दा�यत्वों का पालन करते हैं और उन आवश्यकताओं को पूरा करने के �लए 
इंटरकंपनी तंत्र लागू �कया है। उदाहरण के �लए, य�द आपक� व्यिक्तगत जानकार� का हमारा 
प्रसंस्करण यूनाइटेड �कंगडम ("UK") या यूरोपीय आ�थर्क क्षेत्र ("EEA") ड◌ेटा संरक्षण कानूनों के अधीन 
है, तो आपक� व्यिक्तगत जानकार� का प्रत्येक प्राप्तकतार् आपक� व्यिक्तगत जानकार� के प्रसंस्करण के 

संबंध में उ�चत सुरक्षा उपायों का पालन करेगा। ऐसे सरुक्षा उपायों का प�रणाम होगा: 

• प्राप्तकतार् देश के पास कानून हैं िजसे यूके और ईईए मानकों के अनुसार पयार्प्त स्तर 
क� डेटा सुरक्षा प्रदान करने के रूप में माना जाता है; 

• यूरोपीय आयोग या यूके सूचना आयुक्त के कायार्लय द्वारा अपनाए गए ट्रांसफ़र के �लए 
मानक सं�वदात्मक खंड स�हत लाग ू कानूनों के तहत उपलब्ध अन्य उपयुक्त उपाय। 
आप डेटा गोपनीयता अ�धकार पूछताछ फॉमर्के माध्यम से हमसे संपकर्  करके इनक� एक 
प्र�त प्राप्त कर सकतेहैं। 

य�द लागू कानून को आपक� व्यिक्तगत जानकार� के क्रॉस-बॉडर्र ट्रांसफ़र के �लए आपक� पूवर् 
सहम�त क� आवश्यकता पड़ती है, तो हम आपसे इसक� सहम�त मांगेंग।े 

 आपक� पसंद और डेटा �वषय अ�धकार 

5.1 सहम�त और ऑप्ट-आउट 

आपके पास हमारे द्वारा एकत्र क� जाने वाल� आपक� व्यिक्तगत जानकार� के �लए और लाग ू
कानून के अनुसार हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� का उपयोग और प्रकट कैस ेकरते हैं, इसके 

�वकल्प हैं। 

जहां कानूनी रूप से आवश्यक हो, हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� एकत्र या प्रोसेस करन ेसे पहले 

ऑप्ट-इन सहम�त प्राप्त करेंगे। आपको अपनी व्यिक्तगत जानकार� को प्रोससे करने के �लए अपनी 
पूवर् में द� गई सहम�त वापस लेने का अ�धकार है। ध्यान दें �क आपक� सहम�त वापस लेन ेका 
मतलब यह हो सकता है �क हमार� सेवाओं के तहत आन ेवाल� कुछ कायार्त्मकता आपक� पहँुच 
में नह�ं होगी। 

आप �नम्न में से ऑप्ट आउट कर सकते हैं: 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
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• माक� �टगं संचार:आप प्राप्त ईमेल में सूचीबद्ध �नद�शों का पालन करके या नीचे �दए गए 
संकेत के अनुसार हमारे डेटा गोपनीयता अ�धकार पूछताछ फॉमर् को भरकर हमारे �वपणन 
संचार से बाहर �नकल सकत े हैं। हम यथा सभंव शीघ्र आपके अनुरोध का अनुपालन 
करने का प्रयास करेंगे। हालाँ�क, य�द आप ऑप्ट-आउट करते हैं, तब भी आप गैर-माक� �टगं 

संचार प्राप्त कर सकते हैं, जैसे ऑडर्र/�श�पगं क� पुष�्ट, सेवा में प�रवतर्न, प्रोडक्ट रिजस्टे्रशन, 

प्रोडक्ट �रकॉल, या अन्य महत्वपूणर् ग्राहक सेवा संचार। 

• टेक्स्ट मैसेिजंग/आईएम माक� �टगं:आप "STOP" का उ�र देकर हमारे द्वारा मोबाइल टेक्स्ट 

संदेशों (जैसे, एसएमएस, एमएमएस) और अन्य त्व�रत संदेशों (जैसे, व्हाट्सएप, फेसबुक मैसेंजर) 

द्वारा भेजे गए �वपणन से ऑप्ट आउट कर सकते हैं। 

• प्रत्यक्ष माक� �टगं: हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� को ततृीय पक्षों के साथ उनके प्रत्यक्ष 

माक� �टगं उद्देश्यों के �लए शेयर कर सकते हैं, जहां लागू कानून द्वारा अनुम�त द� गई हो। य�द 

आप चाहेंगे �क हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� को तीसरे पक्षों के साथ उनके प्रत्यक्ष 
�वपणन उद्देश्यों के �लए साझा करना बंद कर दें, तो आप इस साझाकरण से बाहर �नकल 

सकते हैं - कृपया नीचे अनुभाग 5.3 - अनुरोध देखें। 

• स्थान: आप अपनी ब्राउज़र से�टगं्स और अपनी ईमेल प्रोग्राम से�टगं्स क� जांच करके, और 

अपने मोबाइल �डवाइस पर डाउनलोड �कए गए ऐप को अपने �डवाइस पर Bluetooth® से�टगं्स 

तक पहंुचने क� अनुम�त नह�ं देकर अपने स्थान क� जानकार� के संग्रह और उपयोग से ऑप्ट-

आउट कर सकते हैं। आपक� डेस्कटॉप या मोबाइल �डवाइस से�टगं आपको स्थान-आधा�रत 

सेवाओं को अक्षम या ब्लॉक करन ेक� अनुम�त दे सकती है, िजससे हमार� सेवाएं आपक� स्थान 

जानकार� तक पहंुचने से रोक सकती हैं। य�द आप यह जानकार� प्रदान नह�ं करना चुनते हैं, तो 
आपको आपके स्थान के �लए �व�शष्ट कंटेंट नह�ं �दया जा सकेगा और हो सकता ह◌ै �क हम या 
हमारे माक� �टगं पाटर्नर आपको लागू वैयिक्तकृत सेवाएं और कंटेंट न दे पाएं। 

• कुक�ज़:कुक�ज़ से बाहर �नकलने के बारे में अ�धक जानने के �लए, कृपया हमार� कुक� 
नी�त https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policyपर जाएं। 

5.2 डेटा �वषय अ�धकार 

लागू कानून द्वारा आपको प्रदान क� गई सीमा तक, आपक� व्यिक्तगत जानकार� के संबंध में आपके 

पास �नम्न�ल�खत अ�धकार हो सकत ेहैं। 

5.2.1 पहंुच का अ�धकार 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy
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आपको हमारे द्वारा संसा�धत आपक� व्यिक्तगत जानकार� तक पहंुच का अनुरोध करने का 
अ�धकार हो सकता है। 

5.2.2 सुधार कायर् करन ेका अ�धकार 

आपको यह अ�धकार है �क आप यह मांग करें �क आपसे संबं�धत गलत व्यिक्तगत जानकार� 
को �बना �कसी शुल्क के सह� �कया जाए। सुधार के �लए आपका अनुरोध ऐसे डेटा क� गलत 
प्रकृ�त के प्रमाण के साथ होना चा�हए। 

 5.2.3 �मटान ेऔर प्रसंस्करण को सी�मत करन ेका अ�धकार 

य�द इस गोपनीयता नी�त में उिल्ल�खत उद्देश्यों को ध्यान में रखते हुए आपक� व्यिक्तगत 
जानकार� क� अब आवश्यकता नह�ं है, या य�द आप अपनी सहम�त वापस ले लेत ेहैं, तो आपको यह 

अनुरोध करन◌े का अ�धकार हो सकता है �क आपक� व्यिक्तगत जानकार� हटा द� जाए। आपके 
अ�धकार क्षेत्र के आधार पर, इस अनुरोध का मूल्यांकन �नम्न को ध्यान में रखते हुए �कया जाएगा: 

• हमारे सव�प�र �हत या �कसी अन्य ततृीय पक्ष के अ�धभावी �हत; और 

• कानूनी या �नयामक दा�यत्व या प्रशास�नक या न्या�यक आदेश जो इस तरह के �वलोपन 
को रोक सकते हैं। 

हटाने के बजाय, जब आप अपनी व्यिक्तगत जानकार� को सट�क नह�ं पाते, उसे गैर-वैध मानत े

हुए,अपनी व्यिक्तगत जानकार� को इस गोपनीयता नी�त में उल्ले�खत उद्देश्यों के �लए और या लाग ू

कानून द्वारा अब इसे रखे जाना और ज़रूर� न होने पर हमसे अपनी व्यिक्तगत जानकार� क� 
प्रोसे�सगं को सी�मत के �लए भी कह सकते हैं। 

5.2.4 आप�� करन ेका अ�धकार 

आपको अपनी �वशेष िस्थ�त से संबं�धत आधार पर अपनी व्यिक्तगत जानकार� के प्रसंस्करण 
पर आप�� करने का अ�धकार हो सकता है। हालां�क, आप हमेशा �न: शुल्क और �बना �कसी औ�चत्य 

के प्रत्यक्ष माक� �टगं उद्देश्यों के �लए प्रोसे�सगं पर आप�� जता सकत ेहैं। 

5.2.5 डेटा पोट��ब�लट� का अ�धकार 

जब हम आपक� सहम�त के आधार पर या �कसी अनुबंध को �नष्पा�दत करन ेके �लए आपक� 
व्यिक्तगत जानकार� को संसा�धत करते हैं, तो आपको आपके द्वारा हमें प्रदान क� गई व्यिक्तगत 
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जानकार� को संर�चत, सामान्य रूप स ेउपयोग �कए जान ेवाले और मशीन-पठनीय प्रारूप में प्राप्त करन े

का अ�धकार हो सकता है, और आपको ऐसे डेटा को �कसी अन्य इकाई को प्रे�षत करने का अ�धकार हो 
सकता है। 

5.2.6 स्वचा�लत व्यिक्तगत �नणर्य लेने के अधीन न होने का अ�धकार 

आपके पास ऐसे �नणर्य के अधीन न होने का अ�धकार हो सकता है जो पूर� तरह से स्वचा�लत 
प्रसंस्करण पर आधा�रत है, य�द वह �नणर्य आपके संबंध में कानूनी प्रभाव उत्पन्न करता है या आपको 
महत्वपूणर् रूप स ेप्रभा�वत करता है, जब तक �क �नणर्य आपके द्वारा अनुरो�धत सेवाए ंप्रदान करन ेके 

�लए हमारे समझौते के प�रणामस्वरूप या जब हमन े आपक� स्पष्ट सहम�त प्राप्त क� हो, के 

प�रणामस्वरूप नह�ं �कया गया हो। 

5.3 अनुरोध 

य�द आप ऊपर सूचीबद्ध एक या अ�धक अ�धकारों का प्रयोग करने के �लए अनुरोध प्रस्तुत 
करना चाहते हैं, तो आप हमारे डेटा गोपनीयता अ�धकार पूछताछ फ़ॉमर् तक पहँुच सकते हैं या आप हमस े

+1 (888) 997-6648 पर सपंकर्  कर सकते हैं।  

अपने अनुरोध में, कृपया स्पष्ट करें �क आप कौन सी व्यिक्तगत जानकार� में प�रवतर्न चाहत ेहैं, क्या 
आप अपनी व्यिक्तगत जानकार� को हमारे डेटाबेस से हटाना चाहत ेहैं या �फर हमें बताएं �क आप 
अपनी व्यिक्तगत जानकार� के हमारे उपयोग पर क्या सीमाएं लगाना चाहते हैं। आपक� सुरक्षा 
के �लए, हमें आपके अनुरोध पर अमल करने से पहले आपक� पहचान सत्या�पत करने क� आवश्यकता हो 
सकती है। हम यथा संभव शीघ्र आपके अनुरोध का अनुपालन करन ेका प्रयास करेंग◌े। 

• य�द लागू हो, तो आप अपने देश या क्षेत्र के �लए उ�रदायी हमारे डेटा सुरक्षा अ�धकार� से भी 
संपकर्  कर सकते हैं। डेटा सरुक्षा अ�धका�रयों (और समान काय�) क� हमार� सूची देखें. 

आपके अनुरोध में वह अ�धकार होना चा�हए िजसका आप प्रयोग करना चाहते हैं और य�द 
आवश्यक हो तो कारण या आवश्यक प्रमाण। आपक� पहचान सत्या�पत करने के �लए हमें 
आपसे कुछ व्यिक्तगत जानकार� क� आवश्यकता हो सकती है। आपके अनुरोध क� पुिष्ट करने 
पर, हम यथो�चत व्यावहा�रक रूप स े जल्द स े जल्द लागू काननू द्वारा आवश्यक सीमा तक आपके 

अनुरोध का अनुपालन करन ेका प्रयास करेंग।े 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/global-privacy-policy/data-protection-officers
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कृपया ध्यान दें �क हमें �रकॉडर् रखने के प्रयोजनों के �लए और/या आपके द्वारा प�रवतर्न या 
�वलोपन का अनुरोध करन ेसे पहले शुरू �कए गए �कसी भी लेनदेन को पूरा करने के �लए कुछ 
जानकार� को बनाए रखने क� आवश्यकता हो सकती है (उदाहरण के �लए, जब आप कोई खर�दार� 
करत ेहैं या �कसी प्रचार में प्रवेश करत ेहैं, तो आप ऐसी खर�दार� या प्रचार के पूरा होने तक प्रदान क� गई 

व्यक्�तगत जानकार� को बदलने या हटाने में सक्षम नह�ं हो सकते हैं)। इसके अलावा, कुछ 

व्यिक्तगत जानकार� को लागू डेटा संरक्षण कानूनों या अन्य कानूनों और �व�नयमों के अनुसार अनुरोधों से 
छूट द� जा सकती है। 

आपके स्थान के आधार पर, उदाहरण के �लए, य�द हम आपक� व्यिक्तगत जानक◌ार� क� प्रोसे�सगं 
यूरोपीय डेटा संरक्षण कानून के अधीन है, िजसमें व्यिक्तगत जानकार� क� प्रोसे�सगं और इस तरह के 

डेटा के �लए("GDPR") स्वततं्रता से क� गई ग�त�व�धयों पर के संबंध में प्राकृ�तक व्यिक्तयों क� संरक्षा के 

�लए �नयम (EU) 2016/679 शा�मल है, तो आप हमार� व्यिक्तगत जानकार� के संबंध में �कसी भी 
पहलू से असंतुष्ट हैं तो आप संबं�धत प्रभार� पयर्वेक्षण प्रा�धकरण में �शकायत दजर् कर सकते 
हैं। उदाहरण के �लए, EEA डेटा संरक्षण प्रा�धकरणों क� सूची यहां उपलब्ध है: 
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm, और यूके डेटा संरक्षण प्रा�धकरण के बारे में जानकार� यहां उपलब्ध है: 
https://ico.org.uk/. 

 

 सुरक्षा 

हम चाहते हैं �क आप हमार� सेवाओं का उपयोग करने के बारे में आश्वस्त हों, इस�लए हम आपके 

डेटा क� सुरक्षा के �लए �डज़ाइन �कए गए सुरक्षा उपायों को लाग ू करत े हैं। हम आपक� व्यिक्तगत 
जानकार� को अन�धकृत पहंुच या चोर�, साथ ह� आकिस्मक हा�न, छेड़छाड़ या �वनाश से बचान ेके �लए 

उ�चत तकनीक�, प्रशास�नक, संगठनात्मक और भौ�तक उपायों का उपयोग करने का प्रयास करते हैं। 

हालाँ�क, �कसी भी डेटा ट्रांस�मशन या स्टोरेज �सस्टम क� 100% सुरक्षा क� गारंट� नह�ं द� जा सकती 
है और हम आपके डटेा क� सुरक्षा क� गारंट� नह�ं दे सकते हैं। य�द आपके पास यह मानन ेका 
कारण है �क हमारे साथ आपक� बातचीत अब सुर�क्षत नह�ं है, तो कृपया नीचे �दए गए अनुभाग 12 

- संपकर्  के अनुसार हमें तुरंत सू�चत करें। 

 प्र�तधारण 

आपक� व्यिक्तगत जानकार� केवल तब तक के �लए प्रोसेस क� जाती है जब तक �क इस 
गोपनीयता नी�त में �नधार्�रत उद्देश्यों को पाने के �लए आवश्यक हो (प्रासं�गक तत्वों पर �वचार 

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://ico.org.uk/
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करत ेहुए, जैसे �क समय के साथ हमारा आपके साथ संबंध और आपको अपनी सेवाएं पर्दान करना), या 
इस तरह तक वह समय जब आप उन्हें प्रोसेस करन ेके �लए अपनी सहम�त वापस लेते हैं। 

ऐसे मामले में, हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� को हटा देंगे या उसक� पहचान नह�ं करेंगे। कुछ न्याय 
क्षेत्रों में, हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� को हटा नह�ं सकते हैं या उसक� पहचान नह�ं कर सकते हैं य�द: 

• आपक� व्यिक्तगत जानकार� को पहचान योग्य बनाए रखने में हमार� प्रमुख रु�च है (जब 

सीमाओं के लागू क़ानूनों के प्रकाश में प्र�तधारण उ�चत हो, हम मानते हैं कि◌ मुकदमेबाजी क� 
संभावना है, या �नयामक जांच या ऑ�डट या आपक� व्यिक्तगत जानकार� से सबंं�धत दाव ेके बारे 

में कानूनी कायर्वाह� क� िस्थ�त में), या 
• कोई कानूनी या �व�नयामक दा�यत्व या न्या�यक प्रशास�नक आदेश हमें पहचान हटाने 

या हटाने से रोकता है (उदाहरण के �लए, हम उत्पाद वापस लेने क� िस्थ�त में आपसे संपकर्  
करने के �लए आवश्यक व्यिक्तगत जानकार� को संर�क्षत कर सकत ेहैं या वा�णिज्यक 
उत्पाद वारंट� का सम्मान करने के �लए आपक� पहचान कर सकते हैं)। हम संरक्षण आदेश 

या तलाशी वारंट के अधीन व्यिक्तगत जानकार� को भी संर�क्षत कर सकते हैं, और कुछ कानूनों के 

अनुसार हमें आपके लेन-देन का �रकॉडर् एक �निश्चत अव�ध तक रखना आवश्यक है, उसके बाद ह� 
हम उन्हें हटा सकते हैं)। 

कृपया ध्यान दें �क य�द आप हमारे माक� �टगं संचार से सदस्यता समाप्त करते हैं, तो हम यह 

सु�निश्चत करने के �लए आपके ईमेल पते का �रकॉडर् रखेंगे �क हम आपको भ�वष्य में माक� �टगं 
संचार नह�ं भेजेंगे। 

 �व�ीय प्रोत्साहन कायर्क्रम क� सूचना 

हम अपने ग्राहकों को प्रोत्साहन कायर्क्रम प्रदान करते हैं जो कायर्क्रम के सदस्यों को कुछ लाभ 
प्रदान करते हैं, जैसे �क हमार� मे�लगं सूची या एसएमएस संदेश, छूट कायर्क्रम और प्रचार कायर्क्रमों के 

�लए साइन अप करन ेके �लए कूपन, िजनके �लए आपको �वपणन संचार में शा�मल होन ेक� आवश्यकता 
हो सकती है। हमारे प्रोत्साहन कायर्क्रमों को संचा�लत करने और आपको ये लाभ प्रदान करन ेके �लए, हम 

आपका नाम, ईमेल पता, फ़ोन नंबर, उत्प◌ाद स्वा�मत्व इ�तहास और पता संसा�धत करते हैं। 
अन्यथा, हम कायर्क्रम के सदस्यों से जो व्यिक्तगत जानकार� एकत्र करत ेहैं, वह आम तौर पर गैर-सदस्यों 
से एकत्र क� जाने वाल� व्यिक्तगत जानकार� के प्रकार के समान होती है। हम सदस्यों और गैर-सदस्यों 
दोनों से उनक� व्यिक्तगत प्राथ�मकताओं से संबं�धत व्यिक्तगत जानकार� एकत्र करते हैं ता�क 
व्यिक्तगत सेवाएं प्रदान क� जा सकें , जैसा �क ऊपर अनुभाग 2 में व�णर्त है। �कसी सदस्य या गैर-
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सदस्य से हमारे द्वारा एक�त्रत क� जाने वाल� व्यिक्तगत जानकार� क� मात्रा �भन्न हो सकती है तथा यह 

सदस्य या गैर-सदस्य के हमारे साथ होन ेवाले संपकर्  पर �नभर्र करती है। 

चंू�क हमारे �वपणन प्रोत्साहन कायर्क्रमों में शा�मल होने में व्यिक्तगत जानकार� का संग्रह और 
प्रसंस्करण शा�मल है, इस�लए ये कायर्क्रम कै�लफो�नर्या गोपनीयता अ�धकार अ�ध�नयम ("CCPA") और 

कोलोराडो गोपनीयता अ�ध�नयम ("CPA") के तहत क्रमशः "�व�ीय प्रोत्साहन" या "सच्ची वफादार�" 

कायर्क्रम के रूप में योग्य हो सकत ेहैं। जैसा �क CCPA और CPA के तहत प�रभा�षत �कया गया है, हम 

ऑनलाइन �वज्ञापन सामग्री को �नजीकृत करन े के �लए सदस्यों और गैर-सदस्यों दोनों क� व्यिक्तगत 

ज◌ानकार� को तीसरे पक्ष को बेचते हैं, जैसा �क नीचे अमे�रक� राज्य उपभोक्ता गोपनीयता अनुपूरक 

में व�णर्त है। अमे�रक� राज्य उपभोक्ता गोपनीयता अनुपूरक में �नम्न�ल�खत �ववरण भी प्रकट �कए गए 

हैं: तीसरे पक्ष को “बेची गई” व्यिक्तगत जानकार� क� शे्र�णयां, य�द लागू हो; लक◌्�षत �वज्ञापन के 
प्रयोजनों के �लए संसा�धत व्यिक्तगत जानकार� क� शे्र�णयां, य�द लागू हो; और तीसरे पक्ष क� 
शे्र�णयां जो सदस्यों क� व्यिक्तगत जानकार� प्राप्त करेंगी, िजसमें संवेदनशील व्यिक्तगत जानकार� भी 
शा�मल है, य�द लागू हो। 

हम आपक� व्यिक्तगत जानकार� का मूल्य, केवल CCPA के प्रयोजनों के �लए और CCPA �व�नयमों 
द्वारा �नधार्�रत मूल्यांकन �वकल्पों के अनुसार, उस कूपन या लाभ के मूल्य के अनुरूप आंकते हैं, जो 
आपको �वपणन संचार प्राप्त करन ेके �लए सहम�त देने पर प्राप्त होता है, िजसमें से उन कूपन या लाभों क� 
पेशकश स ेजुड़◌े खच� को घटा �दया जाता है। हम इस सद्भावना अनुमान को �नम्न�ल�खत पर 
आधा�रत करते हैं: हमारे व्यावसा�यक संबंधों से उत्पन्न होने वाला मूल्य, जैसे �क व्यावसा�यक 

साझेदारों, �वके्रताओ ंऔर ग्राहकों के साथ; सदस्यों को लाभ प्रदान करने में हमारे द्वारा वहन क� जाने वाल� 
लागतें और व्यय; प्रदान �कए जाने वाले लाभों के प्रकार; और उन उपभोक्ताओ ंक� व्यिक्तगत जानकार� 
का संग्रह, उपयोग और प्र�तधारण, िजन्होंने स्वेच्छा से साइन अप �कया है और सदस्य बने रहने का 
�वकल्प चुना है।  सदस्यों के �लए कायर्क्रम लाभों का मूल्य काफ� �भन्न ह◌ोता है, क्यों�क अलग-अलग 

सदस्य अलग-अलग तर�कों से और अलग-अलग स्तर पर कायर्क्रम लाभों का लाभ उठात ेहैं। 

कै�लफो�नर्या या कोलोराडो के �नवासी सदस्य अपनी गोपनीयता के अ�धकारों का प्रयोग कर 
सकते हैं, िजसमें व्यिक्तगत जानकार� के “�बक्र�” या “साझाकरण” के बारे में जानने, उसे सह� करन ेऔर 

उससे बाहर �नकलने का अ�धकार शा�मल है, िजसका उनक� सदस्यता क� िस्थ�त या लाभ प्राप्त करने क� 
पात्रता पर कोई प्रभाव नह�ं पड़ता है, और जो सदस्य अपनी गोपनीयता के अ�धकारों का प्रयोग करते हैं, 
उन्हें उन सदस्यों के समान लाभ प्राप्त होते हैं जो ऐसा नह�ं करते हैं, �सवाय उन मामलों के जब �वपणन 

संचार प्राप्त न करन ेका अनुरोध �कया जाता है, िजस िस्थ�त में एसबीडी ऐसे लाभों के �लए आपस े
संपकर्  नह�ं कर सकता है। य�द कोई सदस्य अपनी व्यिक्तगत जानकार� को हटाने का �वकल्प 
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चुनकर अपने हटाने के अ�धकार का प्रयोग करता है, तो हम उनके हटाने के अनुरोध को स्वीकार 

करने के बाद उन्हें कायर्क्रम के लाभ प्रदान करन ेके �लए उनसे संपकर्  नह�ं कर पाएंगे। 

आप �कसी भी समय इन प्रोत्साहन कायर्क्रमों से बाहर �नकल सकते हैं। ऐसा करने के �लए 
कृपया हमारे डेटा गोपनीयता अ�धकार पूछताछफ़ॉमर् का उपयोग करें, हमसे +1 (888) 997-6648 पर 

संपकर्  करें, या �कसी भी SMS संदेश पर “STOP” �लखकर उ�र दें। 

 ततृीय-पक्ष भुगतान सेवा 

ये सेवाएं आपको ऐसी कायर्क्षमता प्रदान कर सकती हैं िजससे आप तीसरे पक्ष क� भुगतान 
सेवाओं का उपयोग करके स्टेनल� ब्लैक एंड डेकर को भुगतान कर सकें , िजनके साथ आपने अपना 
खाता बनाया है। जब आप हमें भुगतान करन ेके �लए ऐसी सेवा का उपयोग करते हैं, तो आपक� व्यिक्तगत 

जानकार� हमारे द्वारा नह�ं बिल्क ऐसे तीसरे पक्ष द्वारा एकत्र क� जाएगी और इस गोपनीयता 
नी�त के बजाय तीसरे पक्ष क� गोपनीयता नी�त के अधीन होगी। इस तीसरे पक्ष द्वारा आपक� 
व्यिक्तगत जानकार� के संग्रह, उपयोग और प्रकट�करण पर हमारा कोई �नयंत्रण नह�ं है और हम इसके 

�लए िजम्मेदार नह�ं हैं। 

 नाबा�लगों द्वारा सेवाओं का उपयोग 

सेवाएँ अठारह (18) वषर् स ेकम आयु के व्यिक्तयों के �लए नह�ं हैं, और हम ऐस ेव्यिक्तयों क� व्यिक्तगत 

जानकार� इरादतन एकत्र नह�ं करत ेहैं। ऐसी प्र�क्रया के बारे में हमें पता चलन ेक� िस्थ�त में, हम इस ेहटान े

क◌े �लए कदम उठाएंगे। 

 इस गोपनीयता नी�त में प�रवतर्न 

हम समय-समय पर इस गोपनीयता नी�त में बदलाव कर सकते हैं, इस�लए कृपया समय-समय पर इसक� 
समीक्षा करते रहें। बदलाव �कए जाने के समय हम गोपनीयता नी�त क� प्रभावी �त�थ को अपडेट करेंगे। 

हम हमार� वेबसाइट या हमार� सेवाओं पर प�रवतर्नों को पोस्ट करके या ईमेल द्वारा आपको �कसी 
भी प�रवतर्न क� सूचना देंगे। संशो�धत गोपनीयता नी�त तब प्रभावी हो जाएगी जब हम इस े
अपनी वेबसाइट या अपनी सेवाओं पर पोस्ट करेंग,े या जब हम आपको संशो�धत गोपनीयता नी�त के 

बारे में सू�चत करेंगे। इन प�रवतर्नों के बाद आपके द्वारा सेवाओं के उपयोग का अथर् है �क आप 
संशो�धत गोपनीयता नी�त को स्वीकार करते हैं। 

 संपकर्  

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
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य�द आप ऊपर सूचीबद्ध एक या अ�धक अ�धकारों का प्रयोग करने के �लए अनुरोध प्रस्तुत 
करना चाहते हैं तो आप ऐसा इस प्रकार कर सकते हैं: 

• हमारा डेटा गोपनीयता अ�धकार पूछताछ फ़ॉमर् भरना; 
• हमें  PrivacyPolicyManager@sbdinc.com पर ईमले करें; या  
• हमसे +1 (888) 997-6648 पर संपकर्  करें।  

कृपया अनुभाग 5.3 अनुरोधदेखें। 

नीचे �दए गए पते पर िस्थत Stanley Black & Decker, Inc., इस गोपनीयता नी�त के तहत आपक� 
व्यिक्तगत जानकार� के सगं्रह, उपयोग और प्रकट�करण के �लए िजम्मेदार कंपनी है। य�द हमार� 
गोपनीयता नी�त के संबधं में आपके कोई प्रश्न या �चतंाएं हैं, तो कृपया �नम्न�ल�खत डाक पत ेपर 

हमारे कॉप�रेट कायार्लय से संपकर्  करें: 

Stanley Black & Decker, Inc. 
1000 स्टेनल� ड्राइव 

न्यू �ब्रटेन, सीट� 06053 

ध्यान दें: कानूनी / गोपनीयता नी�त प्रबंधक 

कृपया अपने प्रश्न या �चतंाओं को अपने पत्र में शा�मल करें, िजसमें स्टेनल� ब्लैक एंड डेकर ब्रांड 

और आपके प्रश्न या �चतंा से संबं�धत सेवाएं शा�मल हैं। 

य�द लागू हो, तो आप अपने देश या क्षेत्र के �लए उ�रदायी हमारे डेटा सुरक्षा अधि◌कार� से भी संपकर्  
कर सकते हैं। डेटा सुरक्षा अ�धका�रयों (और समान काय�) क� हमार� सूची देखें. 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
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