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GLOBAL SEKRETESSPOLICY FÖR STANLEY BLACK & DECKER 

Senast uppdaterad: 17 april 2023 

Vi – Stanley Black & Decker, Inc. och våra dotterbolag (”Stanley Black & Decker”, ”vi”, ”oss”, ” vår”) 

– tillhandahåller denna sekretesspolicy för att informera dig om hur och när vi behandlar 

personuppgifter som vi samlar in genom 

• våra webbplatser, mikrowebbplatser och mobila webbplatser som drivs av oss och från vilka du 

når denna sekretesspolicy, 

• våra programvaror som tillgängliggörs för användning på eller via datorer, mobila enheter och 

anslutna enheter, 

• våra sociala medier-sidor och appar som vi kontrollerar och från vilka du når denna 

sekretesspolicy (gemensamt kallade våra ”sociala medier-sidor”), 

• våra affärs- och leverantörsrelationer, 

• våra produkter och tjänster, 

• HTML-formaterade e-postmeddelanden som vi skickar till dig som länkar till denna 

sekretesspolicy eller annan kommunikation med dig, 

• offlineinteraktioner, till exempel när du besöker våra butiker eller försäljningsdiskar, deltar i en 

mässa, 

• dina interaktioner med oss när du gör en beställning eller förfrågan om kundsupport, inklusive 

via chattbotar. 

Tillsammans betraktar vi ovanstående som våra ”tjänster”. 

Denna sekretesspolicy gäller inte för tredjeparts webbplatser, tjänster eller applikationer, även om 

de är tillgängliga via våra tjänster. Läs deras respektive sekretesspolicyer om du vill veta mer om hur 

de behandlar dina personuppgifter och hur de gör dem tillgängliga för andra. 

1 Insamling av personuppgifter 

”Personuppgifter” är information som avser en identifierad eller identifierbar individ, inklusive så 

som dessa termer definieras i tillämplig lag. Vi samlar in personuppgifter genom din användning av 

våra tjänster och i vissa fall från tredjepart. Vi använder och kombinerar också uppgifter för att dra 

slutsatser om dig, till exempel dina produktpreferenser, egenskaper, anlag eller beteenden. 
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1.1 Personuppgifter vi samlar in från dig 

Vi samlar in personuppgifter genom din användning av våra tjänster, till exempel när du registrerar 

ett konto för att komma åt våra tjänster, registrerar dina produkter, interagerar med vår 

kundsupport eller våra franchisetagare eller licenstagare, när du deltar i pristävlingar eller tävlingar, 

när du registrerar dig för marknadskommunikation, gör förfrågningar angående produktgarantier, 

navigerar i tjänsterna, använder en av våra anslutna enheter, deltar i ett evenemang, gör ett köp, 

kommunicerar med oss eller blir en partner eller leverantör. 

Beroende på hur du använder våra tjänster samlar vi in olika typer av personuppgifter från dig: 

• Kontaktuppgifter: till exempel namn, e-postadress, telefonnummer, adress och hemland. 

• Kontoinformation: till exempel inloggningsuppgifter (kopplade till ditt konto), konsumentprofil, 

användarnamn, alias, registrerad produkthistorik, surfhistorik, kundvagnsinnehåll, önskelista och 

köphistorik. 

• Ljudinformation, elektronisk, visuell och liknande information: till exempel bilder och ljud, 

video- eller samtalsinspelningar skapade i samband med vår affärsverksamhet. 

• Överföring av information: till exempel köp- och beställningsinformation och 

betalningsinformation, inklusive betal- eller kreditkortsuppgifter, bankkontouppgifter och 

faktureringsadress. 

• Enhetsinformation: teknisk information kopplad till enheten du använder, till exempel 

enhetstyp och modell, systemspråk, webbläsartyp, geografisk plats och operativsystem samt 

tekniska identifierare som identifierar enheten du använder, såsom IP-adress, IDFA 

(identifierare för annonsörer) och andra unika identifierare. 

• Information om anslutna produkter: användningsinformation medan du använder någon av 

våra anslutna produkter. 

• Användarinnehåll: till exempel information gällande kundnöjdhetsundersökningar, 

kundförfrågningar eller frågor och annat innehåll som du kan skapa, såsom inlägg på våra sociala 

medier-sidor, tillsammans med relaterat namn, användarnamn, alias eller annan 

kontoinformation. 

• Bilder och videor: till exempel foton och videor som du skickat in (exempelvis som en del av en 

inlösenkampanj) eller som kommer från något av våra evenemang. 

• Fysisk plats: din fysiska plats, inklusive din exakta geolokalisering som kan härledas från din IP-

adress, GPS-koordinater, användning av våra anslutna produkter, din interaktion med våra 

e-postmeddelanden, din manuellt valda plats eller postnummer, beroende på dina inställningar. 
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• Yrkesmässiga kännetecken: till exempel affärsgren, bransch, anställningsstatus, yrke, arbets- 

eller handelskunskapsnivåer samt erfarenhet. 

• Demografiska kännetecken: till exempel antal hushållsmedlemmar, bosättningsland, ålder, 

födelsedatum, etnicitet, medlemskap, bransch, inkomst, utbildning, anställningsstatus, yrke, 

sysselsättning, fackföreningsmedlemskap och kön. 

• Användningsinformation: till exempel information om surfbeteende, köpmönster, trender och 

engagemang, som hur länge du stannar på en sida, vilka länkar du klickar på, vilka sidor du 

besöker, hur många gånger du besöker en sida och hur lång tid det tar innan du kommer 

tillbaka. 

• Preferenser: dina preferenser, antingen baserat på köpvanor eller på information om dina 

preferenser, bland annat föredragen betalningsmetod, köpta, visade och rekommenderade 

produkter, föredraget språk och dina preferenser angående marknadsföringskommunikation 

och användning av cookies. 

• Information från sociala medier: namn, e-postadress, foto, lista över sociala medier-kontakter 

och all annan information som kan vara, eller som du gör, tillgänglig för oss när du ansluter ditt 

sociala medier-konto till ditt konto för tjänsterna. 

• Historik med oss: detaljer om din kontakt med oss samt beställningshistorik. 

• Andra personuppgifter som du lämnar till oss. 

1.2 Personuppgifter som tillhandahållits av tredjepart. 

I vissa fall får vi även personuppgifter om dig från andra källor, till exempel: 

Allmänt tillgänglig information, från allmänt tillgängliga databaser, såsom LinkedIn, webbplatser för 

produktrecensioner eller lokala handels- eller branschorganisationers register, eller efter 

övervakning av sociala medier-kanaler för feedback och direkta omnämnanden av Stanley Black & 

Decker eller följande webbdataextrahering. 

Köpinformation från associerade återförsäljare eller återförsäljare av Stanley Black & Deckers 

produkter eller våra tjänsteleverantörer. 

Kontaktuppgifter, yrkesmässiga kännetecken och annan information från datamäklare, 

affärspartner, inklusive för gemensamma marknadsförings- och reklamevenemang, och från 

evenemangsansvariga, influerare och privatägda databaser för marknadsföring eller 

enkäter/undersökningar. 

Liksom många andra som äger och driver webbplatser använder vi automatiska 

datainsamlingsverktyg som cookies och webb-beacons för att samla in viss information. Om du vill 
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veta mer om vår insamling och användning av cookies kan du läsa vår cookiepolicy på 

https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice. 

Om du avslöjar personuppgifter om andra personer för oss eller våra leverantörer i anslutning till 

tjänsterna intygar du att du har behörighet att göra detta och att tillåta att vi använder 

informationen i enlighet med denna sekretesspolicy och våra användarvillkor som finns tillgängliga 

på den varumärkeswebbplats du använder. 

1.3 Känslig information 

Vi kan samla in och behandla information som kan tolkas som känslig information. Vi kommer 

endast att göra det där det är tillåtet enligt tillämplig lag och vi kommer att följa alla tillämpliga 

restriktioner för behandling som gäller vid behandling av sådana uppgifter. I tillämpliga fall kommer 

vi att inhämta ditt uttryckliga tillstånd när någon av dina känsliga personuppgifter behandlas. 

Beroende på tillämplig lag kan känslig information innefatta: etniskt ursprung, religion, etnicitet, 

nationalitet eller nationellt ursprung, ålder, könsidentitet, sexliv eller -vanor eller sexuell läggning, 

civilstånd, medicinsk eller hälsorelaterad information (inklusive funktionsnedsättningsstatus), 

genetisk eller biometrisk information, biometriska mallar, politiska eller filosofiska övertygelser, 

medlemskap i politiska partier eller fackföreningar, veteranstatus, information från 

säkerhetsprövning, rättsliga uppgifter såsom kriminalregister, ekonomiska uppgifter och 

bankkontouppgifter, personlig identifieringsinformation eller exakt geolokaliseringsinformation. 

Om informationen som du frivilligt lämnar till oss innehåller känslig information, enligt definition i 

tillämplig lag, godkänner du uttryckligen att SBD behandlar sådan personlig information i enlighet 

med denna sekretesspolicy. 

2 Användning av personuppgifter 

Vi använder dina personuppgifter i den utsträckning det är nödvändigt för att uppnå de syften som 

beskrivs nedan. 

2.1 Behandla beställningar och returer 

Vi behandlar kontaktuppgifter, kontoinformation, transaktionsinformation, enhetsinformation, 

plats, preferenser, historik med oss, offentligt tillgänglig information och annan personlig 

information som du lämnar till oss, för att kunna behandla dina beställningar och returer, inklusive 

garanti- och produktregistrering, relaterade betalningar, byten eller återbetalningsförfrågningar. 

Vi använder dessa aktiviteter för att hantera vårt avtalsförhållande med dig och/eller för att vidta 

åtgärder på din begäran innan vi ingår ett avtal. 

https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice
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2.2 Tillhandahålla tjänster 

Vi behandlar kontaktuppgifter, kontoinformation, enhetsinformation, användarinnehåll, plats, 

preferenser, information om sociala medier, historik med oss, allmänt tillgänglig information och 

annan personlig information som du lämnar till oss, för att kunna tillhandahålla de tjänster du 

efterfrågar från oss på ett personligt och effektivt sätt, inklusive: 1) öppna och ordna åtkomst till ditt 

registrerade konto, och uppdatera och underhålla informationen på ditt konto, 2) använda 

funktionaliteten hos alla smarta enheter, inklusive geolokaliseringsbaserade förfrågningar (som 

lokalt väder eller närhet till en specifik plats) eller enhetsparkoppling och 3) skicka administrativ 

information gällande ditt konto till dig, exempelvis ändringar i våra villkor och policyer. 

Vi använder dessa aktiviteter för att hantera vårt avtalsförhållande med dig och/eller för att vidta 

åtgärder på din begäran innan vi ingår ett avtal. 

2.3 Tillhandahålla kundservice 

Vi behandlar kontaktuppgifter, kontoinformation, enhetsinformation, användarinnehåll, plats, 

preferenser, historik med oss och annan personlig information som du lämnar till oss, för att följa 

upp dina kundserviceförfrågningar, till exempel för att ge dig hjälp och hantera dina förfrågningar 

och klagomål. 

Vi använder dessa aktiviteter för att hantera vårt avtalsförhållande med dig. 

2.4 Skicka marknadskommunikation till dig, skräddarsy vårt innehåll för dig och anordna 

och informera om kampanjer och tävlingar 

Vi använder kontaktuppgifter, kontoinformation, användarinnehåll, yrkesmässiga egenskaper, 

preferenser, information om sociala medier, historik med oss, köpinformation och annan personlig 

information som du lämnat till oss, inklusive alla slutsatser vi drar om hur du använder sådan 

information, för att identifiera din preferenser och skräddarsy innehåll och rekommendationer för 

dig, skicka personanpassad reklam och marknadsföringsrelaterad kommunikation till dig om våra 

tjänster, nya produkter och andra nyheter om vårt företag. 

Om vi har haft kontakt tidigare kan vi skicka meddelanden till dig om produkter och tjänster som 

liknar produkter och tjänster som du efterfrågat information om eller köpt tidigare. Du kan alltid 

välja bort marknadsföringskommunikation. 

Vi kan inhämta ditt samtycke i vissa fall, bland annat när det krävs enligt lag, för att skicka 

marknadsföringsmeddelanden till dig med hjälp av informationen som beskrivs ovan. Vi kan också 

inhämta ditt samtycke om vi inte tidigare har varit i kontakt med dig. Om du ger ditt samtycke 

använder vi de personuppgifter som beskrivs ovan för att säkerställa att marknadsföringsinnehållet 

är skräddarsytt efter dina intressen. Om du inte längre vill ta emot sådan 
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marknadsföringskommunikation kan du när som helst avregistrera dig genom att välja 

avregistreringsknappen som finns längst ned i all vår marknadskommunikation, i tillämpliga fall, 

svara ”STOP” på ett sms vi skickat, ringa till oss på +1 (888) 997-6648 eller fylla i vårt formulär för 

förfrågan gällande sekretesspolicyn. 

I förekommande fall har vi ett legitimt affärsintresse att skicka marknadsföringskommunikation till 

dig och att anordna och informera om kampanjer och tävlingar. 

2.5 Genomföra och anordna besök, konferenser och evenemang 

Vi använder kontaktuppgifter, kontoinformation, yrkesmässiga kännetecken, preferenser, historik 

med oss, köpinformation, fotografier och videor och andra personuppgifter du har lämnat, för att 

genomföra och anordna konferenser och evenemang, till exempel mässor, och för att välkomna 

besökare till våra lokaler. 

Vi använder dessa aktiviteter för att hantera vårt avtalsförhållande med dig och/eller för att vidta 

åtgärder på din begäran innan vi ingår ett avtal. 

2.6 Förbättra våra produkter och tjänster 

Vi använder kontoinformation, yrkesmässiga kännetecken, demografiska kännetecken, 

användningsinformation, köpinformation, historik med oss och andra personuppgifter som du 

lämnar till oss för att utföra dataanalyser samt kundundersökningar och -studier, till exempel för att 

förbättra våra tjänsters effektivitet, för att utveckla nya produkter och tjänster, för att identifiera 

användningstrender (till exempel vilka delar av våra tjänster som är av störst intresse för 

användarna) och för att fastställa hur effektiva våra marknadsföringskampanjer är. På liknande sätt 

kan vi använda dina personuppgifter för kvalitets- och utbildningsändamål. 

I förekommande fall, om vi behandlar dina personuppgifter för att förbättra våra produkter och 

tjänster, gör vi det för att bevara våra legitima intressen att kontinuerligt förbättra våra produkter 

och tjänster och säkerställa att du får den bästa möjliga upplevelsen. Där det krävs enligt lag 

kommer vi att inhämta ditt samtycke för sådan behandling. 

2.7 Annonser 

Vi använder dina personuppgifter som erhållits av cookies och liknande teknik för att hjälpa oss att 

välja annonser som ska visas för dig och var de ska visas baserat på din upplevelse av våra tjänster 

och andra webbplatser som du besöker. Om du vill veta mer om vår insamling och användning av 

cookies kan du läsa vår cookiepolicy på https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-

policy/cookie-notice. 

2.8 Bygga nya och underhålla befintliga partnerrelationer 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice
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Vi använder kontaktuppgifter, kontoinformation, yrkesmässiga kännetecken, historik med oss och 

andra personuppgifter som du lämnar till oss för att bygga nya partnerrelationer med säljare, 

leverantörer och distributörer, för att underlätta budgivning, offerter och avtalsslutande, för att 

introducera partner, för att underlätta utförande av tjänster, för att ge feedback och hantera 

relationer och för att underlätta förnyelse och uppsägning av kontrakt. 

I förekommande fall, om vi behandlar dina personuppgifter för att bygga och upprätthålla 

partnerrelationer, gör vi det med våra legitima intressen och våra partners eller en tredjeparts 

legitima intressen som grund för att bedriva affärer och säkerställa att du får den bästa möjliga 

upplevelsen.  Där det krävs enligt lag kommer vi att inhämta ditt samtycke för sådan behandling. 

2.9 Informera en tredjepart i samband med en försäljning eller affärstransaktion 

Vi kan behandla dina personuppgifter för att avslöja eller överföra delar av eller alla de 

personuppgifter som samlats in om dig till en tredjepart om Stanley Black & Decker någonsin skulle 

slås ihop med, förvärvas av eller involveras i en företagsomorganisation, ett joint venture, en 

överlåtelse, en försäljning en överföring eller annan disposition av hela eller delar av vår 

verksamhet, våra tillgångar eller våra aktier (inklusive i samband med konkurs eller liknande 

förfaranden). Sådana tredjeparter kan bland annat innefatta en förvärvande enhet och dess 

rådgivare. 

I tillämpliga fall skulle vi behandla dina personuppgifter i samband med en sådan försäljning eller 

affärstransaktion baserat på vårt legitima intresse att bedriva affärer. Dessutom, beroende på din 

jurisdiktion, använder vi oss av dessa aktiviteter för att hantera vårt avtalsförhållande med dig. 

2.10 Skydda våra tjänster från missbruk och olaglig aktivitet 

Vi använder dina personuppgifter för att skydda våra tjänster från missbruk och olaglig aktivitet. Det 

innefattar att utföra säkerhetsrevisioner, verifiera att våra interna processer fungerar som avsett 

och är förenliga med rättsliga, reglerande eller kontraktuella krav, övervaka och förebygga 

bedrägerier samt verifiera att din registrering i eller användning av våra tjänster är förenlig med våra 

köp- och användarvillkor och inte på något annat sätt är olämplig eller olaglig. Exempelvis kommer 

vi att granska de offentliga recensioner du skriver på en relevant butikswebbplats för att verifiera 

efterlevnad av våra användarvillkor som finns tillgängliga på varumärkeswebbplatsen du använder. 

Om så är fallet behandlar vi dina personuppgifter enligt vad som är nödvändigt för att uppfylla våra 

lagstadgade skyldigheter och förpliktelser och, när det är tillämpligt för att bevara våra legitima 

intressen eller våra partners eller en tredje parts legitima intressen för att förhindra missbruk och 

olaglig aktivitet, till exempel bedrägliga transaktioner. 

2.11 Följa rättsliga skyldigheter 
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Vi använder dina personuppgifter efter behov för att uppfylla våra rättsliga skyldigheter. Det kan 

innefatta fall där vi har fått en rimlig begäran från behöriga brottsbekämpande företrädare eller 

representanter, rättsliga myndigheter, statliga myndigheter eller organ, inklusive behöriga 

dataskyddsmyndigheter. Vi kan till exempel vara skyldiga att samla in och överföra dina 

personuppgifter till vårt finansinstitut eller vår betaltjänstleverantör för att möjliggöra för ditt 

finansinstitut och betaltjänstleverantören att uppfylla sina rättsliga skyldigheter, till exempel 

skyldigheter enligt tillämpliga lagar gällande bekämpning av penningtvätt och finansiering av 

terrorism. 

På liknande sätt kan vi dela dina personuppgifter, efter att ha övervägt din rätt till privatliv och 

andra faktorer, med brottsbekämpande eller rättsliga myndigheter, som bevis eller om det finns 

berättigade misstankar om någon olaglig handling eller brott som begåtts av dig genom våra tjänster 

eller annan interaktion med oss. Sådana åtgärder kan vara nödvändiga, till exempel för att uppfylla 

rättsliga krav eller följa rättsliga processer, inklusive lagar utanför ditt hemland, för att upprätthålla 

eller verkställa våra användarvillkor och andra avtal, inklusive för fakturerings- och 

indrivningsändamål, för att skydda vår äganderätt och säkerhet eller äganderätt och säkerhet för en 

tredjepart, våra dotterbolag eller för allmänheten, eller för att stoppa någon aktivitet som vi anser 

vara olaglig, oetisk eller rättsligt åtalbar. När vi behandlar eller delar dina personuppgifter för dessa 

ändamål, gör vi det för att uppfylla vår rättsliga skyldighet. 

3 Mottagare 

Vi kommer endast att dela dina personuppgifter med tredjepart enligt beskrivningen i denna 

sekretesspolicy. 

3.1 Information vi delar för att tillhandahålla våra tjänster 

Du förstår att om du köper eller använder våra produkter eller tjänster kan dina personuppgifter 

också behandlas av tredjeparter, vilka behandlar dina personuppgifter för vår räkning för att 

tillhandahålla våra produkter och tjänster och för att förbättra dem. Det innefattar bland annat 

produktregistreringar, tillhandahållande av webbhotell, dataanalys, informationsteknik och 

relaterad infrastruktur, annons- och analystjänster.  

Vi kommer endast att anlita tredjepart för behandling av dina personuppgifter i den utsträckning det 

är nödvändigt för att uppnå de ändamål som beskrivs i avsnitt 2 – Användning av personuppgifter. 

Våra tredjepartsbehandlare får endast behandla dina personuppgifter för vår räkning och efter våra 

skriftliga instruktioner. Vi väljer våra behandlare med tillbörlig omsorg och kräver enligt avtal att de 

iakttar säkerheten och integriteten för dina personuppgifter. Vissa av dessa tredjepartsbehandlare 

kan vara belägna i ett land vars dataskyddslagstiftning skiljer sig från lagarna i ditt land, och de 

kommer att ha tillgång till dina personuppgifter när det behövs för att de ska kunna utföra sina 

uppgifter, men de får inte dela personuppgifterna med någon annan tredjepart eller använda dessa 

uppgifter för något annat ändamål. 
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3.2 Information vi delar med våra dotterbolag, licenstagare och franchisetagare 

Vi kan dela dina personuppgifter med våra dotterbolag. Du hittar listan och platsen för våra 

dotterbolag här Dotterbolag till Stanley Black & Decker (stanleyblackanddecker.com). När det gäller 

information som samlas in av vårt japanska dotterbolag och används gemensamt med Stanley Black 

& Decker, Inc., utgör Stanley Black och Decker den ansvariga parten för hanteringen av de 

gemensamt använda personuppgifterna. 

Vi kan dela dina personuppgifter med våra licenstagare och franchisetagare så att de kan använda 

dem i samband med marknadsföring, distribution, marknadsföring och service av produkter som 

säljs under licens från oss. 

3.3 Information vi delar med affärspartner för marknadsföring av deras produkter eller 

tjänster 

I enlighet med de val du har gjort kan vi komma att lämna ut dina personuppgifter till tredjepart för 

marknadsföring av deras produkter eller tjänster till dig. 

3.4 Information vi delar med andra tredjeparter 

Vi kan komma att avslöja dina personuppgifter när det är nödvändigt för att uppfylla våra juridiska 

skyldigheter, i samband med en försäljning eller affärstransaktion, eller för att skydda våra tjänster 

från missbruk och olaglig aktivitet. 

Vi samarbetar med tredjepartsföretag för marknadsföring för att skräddarsy onlineannonsering som 

riktas till dig på andra webbplatser och onlinetjänster. Dessa tredjepartsföretag för marknadsföring 

använder eller förlitar sig på teknik, till exempel cookies och pixeltaggar, för att få information om 

dina interaktioner med våra tjänster. Förutom information som företagen får genom din åtkomst till 

och användning av andra webbplatser eller onlinetjänster på någon av dina enheter, och 

information från tredjepart, hjälper den här informationen oss att välja relevanta annonser åt dig. 

Om du vill veta mer om vår insamling och användning av cookies kan du läsa vår cookiepolicy på 

https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice. Vi kan också dela enhetens 

fysiska plats, i kombination med information om vilka annonser du visat och annan information som 

vi samlar in med våra marknadsföringspartner, för att de ska kunna ge dig mer personligt innehåll 

och för att studera effektiviteten i reklamkampanjer. 

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med denna sekretesspolicy och sådan behandling 

begränsas till vad som är nödvändigt för att uppnå de ändamål som anges i denna sekretesspolicy. 

3.5 Information du väljer att dela via tjänsterna 

När du använder tjänsterna kan du välja att avslöja personuppgifter på följande sätt: 

https://www.stanleyblackanddecker.com/sites/default/files/2022-08/subsidiaries_of_stanley_black_decker.pdf
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice
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• Via anslagstavlor, offentliga chattrum, profilsidor, bloggar, forskningspaneler och -grupper, 

undersökningar, produktrecensionssidor och andra tjänster där du kan publicera information 

och innehåll (bland annat våra sociala medier-sidor). Observera att all information som du 

publicerar eller lämnar genom dessa tjänster kommer att bli offentlig och kan vara tillgänglig för 

andra användare och allmänheten. 

• När du ansluter ditt konto för tjänsterna till ditt sociala medier-konto delar du information med 

dina vänner som är knutna till ditt sociala medier-konto, med andra användare och med 

leverantören av sociala medier-kontot. Genom att göra det ger du oss tillåtelse att underlätta 

delning av den informationen, och du förstår att användningen av delad information regleras av 

sekretesspolicyn för den sociala medier-leverantören. 

4 Gränsöverskridande överföring 

Dina personuppgifter kan lagras och behandlas i något land där våra anläggningar är placerade eller 

där vi använder oss av leverantörer, och när du använder tjänsterna förstår du att din information 

kommer att överföras till länder utanför ditt hemland, inklusive USA, vilka kan ha 

dataskyddslagstiftningar som skiljer sig från lagarna i ditt land. 

Flera länder kräver att organisationer använder särskilda skydd när information delas över 

gränserna. Vi följer dessa skyldigheter och har implementerat mekanismer mellan företagen för att 

uppfylla dessa krav. Om till exempel vår behandling av dina personuppgifter omfattas av 

dataskyddslagar i Storbritannien (”UK”) eller Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (”EES”) 

måste varje mottagare av dina personuppgifter iaktta lämpliga skyddsåtgärder för behandlingen av 

dina personuppgifter. Sådana skyddsåtgärder är konsekvenserna av följande: 

• Mottagarlandet har lagstiftning som anses erbjuda en adekvat nivå av dataskydd enligt 

standarder i Storbritannien och EES. 

• Andra lämpliga åtgärder, enligt tillämpliga lagar, inklusive standardavtalsklausuler för 

överföringar, som antagits av Europeiska kommissionen eller den brittiska 

integritetsskyddsmyndigheten. Du kan få en kopia av dessa genom att kontakta oss via 

formuläret för förfrågningar gällande sekretesspolicyn. 

Om den tillämpliga lagen kräver ditt förhandsgodkännande för gränsöverskridande överföring av 

dina personuppgifter kommer vi att be dig om sådant samtycke. 

5 Dina val och rättigheter som registrerad 

5.1 Samtycke och möjlighet att välja bort 
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Du kan göra val om dina personuppgifter som vi samlar in om dig och hur vi använder och avslöjar 

dem, i enlighet med tillämplig lag. 

Där det krävs enligt lag kommer vi att inhämta samtycke innan vi samlar in eller behandlar dina 

personuppgifter. Du har rätt att återkalla det samtycke du har gett tidigare för behandling av dina 

personuppgifter. Observera att ett återkallande av samtycke kan innebära att vissa funktioner inom 

våra tjänster inte är tillgängliga för dig. 

Du kan välja bort följande: 

• Marknadsföringskommunikation: Du kan välja bort vår marknadsföringskommunikation genom 

att följa instruktionerna i e-postmeddelandet du fått, eller genom att fylla i vårt formulär för 

förfrågningar gällande sekretesspolicyn enligt nedan. Även om du väljer bort det här kan du 

fortfarande få e-postmeddelanden som inte innehåller marknadsföringsmaterial, till exempel 

bekräftelser gällande beställningar/leveranser, ändringar av service, produktregistreringar, 

produktåterkallelser eller kundservicekommunikation. 

• Marknadsföring via sms/direktmeddelande: Du kan välja bort marknadsföring som skickas via 

mobila textmeddelanden (till exempel sms, mms) och andra snabbmeddelanden (till exempel 

WhatsApp, Facebook Messenger) från oss. 

• Direktmarknadsföring: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med tredjepart för deras 

direktmarknadsföringsändamål, där det är tillåtet enligt tillämplig lag. Om du vill att vi slutar 

dela dina personuppgifter med tredjepart för deras direktmarknadsföringsändamål, kan du välja 

bort den typen av delning – se avsnitt 5.3 nedan. 

• Plats: Du kan välja bort insamling och användning av din platsinformation genom att kontrollera 

webbläsarinställningarna och inställningarna för dina e-postprogram, och inte tillåta att appen 

som laddats ned på din mobila enhet får åtkomst till Bluetooth®-inställningarna på enheten.  I 

inställningarna på din stationära dator eller mobilenhet kan det finnas möjlighet att inaktivera 

eller blockera platsbaserade tjänster, vilket gör att våra tjänster inte får tillgång till din 

platsinformation. Om du väljer att inte lämna den informationen kanske du inte får innehåll som 

är specifikt för din plats och vi och/eller våra marknadsförare kanske inte kan tillhandahålla 

tjänster och innehåll som anpassats för dig. 

• Cookies: Om du vill veta mer om att välja bort cookies kan du läsa vår cookiepolicy på 

https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice. 

5.2 Registrerades rättigheter 

5.2.1 Rätt till tillgång 

Du har rätt att begära tillgång till dina personuppgifter som behandlas av oss. 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice
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5.2.2 Rätt till rättelse 

Du har rätt att begära att felaktiga personuppgifter som tillhör dig rättas, utan kostnad för dig. Din 

begäran om rättelse måste åtföljas av bevis på att sådana uppgifter är felaktiga. 

5.2.3 Rätt till radering 

Du har rätt att begära att dina personuppgifter raderas om de inte längre behövs för de ändamål 

som beskrivs i denna sekretesspolicy, eller om du återkallar ditt samtycke. Beroende på din 

jurisdiktion kommer denna begäran att utvärderas i ljuset av följande: 

• Våra överordnade intressen eller någon annan tredjeparts överordnade intressen. 

• Rättsliga eller regulatoriska skyldigheter eller administrativa eller rättsliga order som kan 

förhindra sådan radering. 

Istället för radering kan du be om att vi begränsar behandlingen av dina personuppgifter om och när 

du bestrider att de är korrekta, om du anser att behandlingen är illegitim, om dina personuppgifter 

inte längre behövs för de ändamål som beskrivs i denna sekretesspolicy, eller på annat sätt som är 

tillåtet enligt tillämplig lag. 

5.2.4 Rätt att göra invändningar 

Du har rätt att invända mot behandlingen av anledningar som gäller din specifika situation. Du kan 

dock alltid invända mot behandling för direktmarknadsföringsändamål utan kostnad och utan 

motivering. 

5.2.5 Rätt till dataportabilitet 

När vi behandlar dina personuppgifter baserat på ditt samtycke eller för att fullfölja ett avtal har du 

rätt att få de personuppgifter du har lämnat till oss i ett strukturerat, vanligt förekommande och 

maskinläsbart format, och du har rätt att överföra sådana uppgifter till en annan enhet. 

5.2.6 Rätt att inte bli föremål för ett beslut som enbart grundas på automatiserad behandling 

Du har rätt att inte bli föremål för ett beslut som enbart grundas på automatiserad behandling, om 

det beslutet har rättsverkningar för dig eller väsentligt påverkar dig, såvida inte beslutet fattas som 

en konsekvens av vårt avtal för att tillhandahålla tjänsterna som du efterfrågat eller när vi 

inhämtade ditt uttryckliga samtycke. 

5.3 Förfrågningar 
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Om du vill skicka in en förfrågan om att hävda en eller flera av rättigheterna ovan kan du använda 

vårt formulär för förfrågningar gällande sekretesspolicyn eller kontakta oss på +1 (888) 997-6648. I 

förekommande fall kan du även kontakta vårt dataskyddsombud som ansvarar för ditt land eller din 

region. Du kan hitta en lista över dataskyddsombud (och liknande funktioner) på 

https://www.stanleyblackanddecker.com/sites/default/files/2022-

09/data_protection_officer_list.pdf. 

I din förfrågan bör du ange vilken rätt du vill hävda och, vid behov, skälen eller nödvändiga bevis. Vi 

kan behöva vissa personuppgifter från dig för att verifiera din identitet. När vi har validerat din 

förfrågan kommer vi att försöka tillgodose den i den utsträckning som krävs enligt tillämplig lag så 

snart som rimligen är praktiskt möjligt. 

Beroende på din plats, till exempel om vår behandling av dina personuppgifter omfattas av 

europeisk dataskyddslagstiftning, inklusive förordning (EU) 2016/679 om skydd av fysiska personer 

med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet av sådana uppgifter 

(”GDPR”), kan du lämna in ett klagomål till en behörig tillsynsmyndighet om du är missnöjd med 

någon aspekt av vår hantering av dina personuppgifter. 

6 Signaler om webbläsarinställningar för att välja bort 

Utöver de sekretesskontroller som du kan nå med vårt formulär för förfrågningar gällande 

sekretesspolicyn känner Stanley Black och Decker av globala signaler för sekretesskontroll där det 

krävs enligt lag. Global sekretesskontroll (”GPC”) är en webbläsarinställning som en användare kan 

ställa in för att skicka en signal till varje besökt webbplats om användarens sekretessinställningar, 

som att inte dela eller sälja användarens personuppgifter.  Om din webbläsare eller ditt 

webbläsartillägg har GPC aktiverat kommer våra webbplatser automatiskt att känna av den signalen 

och välja bort försäljning av dina personuppgifter. Besök Global Privacy Control för mer information 

om GPC och hur du implementerar signaler om GPC-inställningar för att välja bort. 

7 Säkerhet 

Vi vill att du ska känna dig trygg med att använda våra tjänster, så vi implementerar 

säkerhetsåtgärder utformade för att skydda dina data. Vi har implementerat lämpliga tekniska, 

administrativa, organisatoriska och fysiska åtgärder utformade för att skydda dina personuppgifter 

från obehörig åtkomst eller stöld, såväl som oavsiktlig förlust, manipulering eller förstörelse. Vi kan 

dock inte garantera säkerheten för dina data. 

8 Kvarhållning 

Dina personuppgifter behandlas bara så länge som det behövs för att uppnå de ändamål som 

beskrivs i denna sekretesspolicy (med hänsyn till kontextuella element såsom hur länge vi har en 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://www.stanleyblackanddecker.com/sites/default/files/2022-09/data_protection_officer_list.pdf
https://www.stanleyblackanddecker.com/sites/default/files/2022-09/data_protection_officer_list.pdf
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://globalprivacycontrol.org/
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pågående relation med dig och tillhandahåller dig våra tjänster), eller fram till när du återkallar ditt 

samtycke för att behandla dem. 

I sådana fall kommer vi att radera eller avidentifiera dina personuppgifter. I vissa jurisdiktioner får vi 

inte radera eller avidentifiera dina personuppgifter i följande fall: 

• Vi har ett övervägande intresse av att hålla dina personuppgifter identifierbara (när lagring är 

lämpligt i ljuset av tillämpliga preskriptionsregler, rättstvister eller regulatoriska utredningar). 

• En rättslig eller regulatorisk skyldighet eller en rättslig administrativ order hindrar oss från att 

avidentifiera eller radera (till exempel kräver vissa lagar att vi för register över dina 

transaktioner under en viss tid innan vi kan radera dem). 

Observera att om du avregistrerar dig från vår marknadsföringskommunikation, kommer vi att 

behålla din e-postadress i våra register för att vi inte ska skicka marknadskommunikation till dig i 

framtiden. 

9 Meddelande om ekonomiskt incitamentsprogram 

Vi erbjuder våra kunder incitamentsprogram som ger vissa förmåner, till exempel kuponger för att 

registrera dig för våra e-postlistor eller sms, rabattprogram och kampanjevenemang som kan kräva 

att du väljer att ta emot marknadsföringskommunikation. För att ge dig denna förmån behandlar vi 

ditt namn, din e-postadress, ditt telefonnummer, produktägarhistorik och din adress. Eftersom 

deltagande i våra marknadsincitamentsprogram involverar insamling och behandling av 

personuppgifter, kan programmen betecknas som ”ekonomiska incitament-program” eller ”Bona 

Fide Loyalty”-program enligt California Privacy Rights Act respektive Colorado Privacy Act. Tänk på 

att värdet av dina personuppgifter för oss motsvarar värdet av kupongen eller förmånen som du får 

när du samtycker till att ta emot marknadskommunikation, minus kostnaderna för att erbjuda dessa 

kuponger eller förmåner. Du kan välja bort dessa incitamentsprogram när som helst. Det kan du 

göra med vårt formulär för förfrågningar gällande sekretesspolicyn, eller genom att kontakta oss på 

+1 (888) 997-6648 eller svara ”STOP” på ett sms-meddelande. 

10 Minderårigas användning av tjänsterna 

Tjänsterna är inte riktade till personer under arton (18) års ålder, och vi samlar inte medvetet in 

personuppgifter om minderåriga. Om vi blir medvetna om sådan behandling kommer vi att vidta 

åtgärder för att radera den. 

11 Ändringar av denna sekretesspolicy 

Vi kan när som helst göra ändringar i denna sekretesspolicy och du bör därför kontrollera den 

regelbundet. Vi uppdaterar ikraftträdandedatumet för sekretesspolicyn när en ändring görs. Vi 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
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kommer att meddela dig om eventuella ändringar genom att publicera ändringarna på vår 

webbplats eller i våra tjänster, eller meddela dig via e-post. Den reviderade sekretesspolicyn träder i 

kraft när vi meddelar dig om den reviderade sekretesspolicyn. Din användning av tjänsterna efter att 

dessa ändringar trätt i kraft innebär att du godkänner den reviderade sekretesspolicyn. 

12 Kontakt 

Om du vill skicka in en förfrågan om att hävda en eller flera av rättigheterna som anges ovan kan du 

göra det genom att fylla i vårt formulär för förfrågningar gällande sekretesspolicyn, skicka ett e-

postmeddelande till oss på PrivacyPolicyManager@sbdinc.com eller kontakta oss på +1 (888) 997-

6648. Se avsnitt 5.3 Förfrågningar. 

Om du har frågor eller funderingar gällande vår sekretesspolicy kan du kontakta vårt huvudkontor 

på följande postadress: 

Stanley Black & Decker, Inc. 

1000 Stanley Drive 

New Britain, CT 06053, USA 

Att. Legal / Privacy Policy Manager 

Skriv din fråga eller dina problem i ett brev till oss, och ange vilka av Stanley Black & Deckers 

varumärken och tjänster som frågan eller problemet gäller. 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
mailto:PrivacyPolicyManager@sbdinc.com
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