GLOBALNA PRAVILA PRIVATNOSTI KOMPANIJE STANLEY BLACK & DECKER

Posljednje azuriranje: april 17, 2023

HZa {4 ” )4 H) —

Mi — Stanley Black & Decker, Inc. i nase podruznice (“Stanley Black & Decker”, “mi”, “nas”, “nas
vam pruzamo ova Pravila privatnosti kako bismo vas obavijestili o tome kako i kada obradujemo
licne podatke koje prikupljamo putem:

web lokacija, mikrolokacija i mobilnih lokacija kojima upravljamo, a putem kojih pristupate ovim
Pravilima privatnosti;

e softverskih aplikacija dostupnih za koristenje na ili putem ra¢unara, mobilnih uredaja i
povezanih uredaja;

e stranica na drustvenim mrezama i aplikacija koje kontroliramo, a putem kojih pristupate ovim
Pravilima privatnosti (zajedni¢kim nazivom, nase “Stranice na drustvenim mrezama”);

e poslovnih odnosa i odnosa s dobavljacima;
e proizvodai usluga;

e e-poruka u HTML formatu koje vam Saljemo s vezom na ova Pravila privatnosti ili drugih vrsta
komunikacije s vama;

o offline interakcija, npr. kada posjetite nase trgovine ili maloprodajne kioske ili prisustvujete
sajmu; i

e vase interakcije s nama kada narucite ili zatrazite korisni¢ku podrsku, uklju€ujuci putem chat
botova.

Sve gore navedeno zajedno smatramo "Uslugama".

Ova Pravila privatnosti se ne primjenjuju na web lokacije, usluge niti aplikacije trecih strana, ¢ak ni
ako su dostupne putem Usluga. Molimo vas da pogledate njihove politike privatnosti kako biste
saznali viSe o tome kako obraduju vase licne podatke i kako ih ¢ine dostupnim drugima.

Prikupljanje licnih podataka

“Licni podaci” su informacije koje se odnose na identificiranu ili osobu koja se moze identificirati,
ukljucujudi definiciju tog termina u vaze¢em zakonu. Li¢ne podatke prikupljamo putem vase
upotrebe Usluga i, u odredenim slucajevima, od treéih strana. Takoder koristimo i kombiniramo



podatke da bismo stekli uvide o vama, npr. vase preference u pogledu proizvoda, karakteristike,

predispozicije ili ponasanja.

1.1

Li¢ni podaci koje prikupljamo od vas

Li¢ne podatke prikupljamo putem vase upotrebe Usluga, naprimjer, kada registrirate racun za

pristup Uslugama, registrirate svoje proizvode, stupite u interakciju s naSom korisnickom podrskom
ili primateljima franSize ili licence, kada ucestvujete u nagradnim igrama ili takmicenjima, kada se

registrirate za marketinske komunikacije, postavljate upite o garancijama za proizvode, krecete se

kroz Usluge, koristite jedan od nasih povezanih uredaja, sudjelujete u dogadaju, obavite kupovinu,

komunicirate s nama ili kada postanete partner ili dobavljac.

U zavisnosti od toga kako koristite Usluge, od vas prikupljamo razlic¢ite vrste licnih podataka:

Kontakt podaci: kntact Information: sao Sto su ime, adresa e-poste, broj telefona, adresa i
zemlja prebivalista;

Informacije o racunu: kao sto su akreditivi za prijavu (za vas racun), profil potrosaca, korisnicko
ime, pseudonim, historija registriranih proizvoda, historija pregledanja, sadrzaj korpe, lista Zelja i
historija kupovine;

Audio, elektronske, vizuelne i slicne informacije: kao sto su slike i audio, video ili snimci poziva
kreirani u vezi s nasSim poslovnim aktivnostima.

Informacije o transakcijama: kao Sto su informacije o kupovini i narudzbi i detalji o placanju,
ukljucujuéi podatke o debitnoj ili kreditnoj kartici, podatke o bankovnom racunu i adresu za
naplatu;

Informacije o uredaju: tehnicke informacije povezane s uredajem koji koristite, kao $to su vrsta i
model uredaja, jezik sistema, vrsta preglednika, geografska lokacija i operativni sistem te
tehnicki identifikatori koji identificiraju uredaj koji koristite, kao $to su IP adresa, IDFA
(identifikator za oglaSivace) i drugi jedinstveni identifikatori;

Informacije o povezanim proizvodima: informacije o upotrebi dok koristite bilo koji od nasih
povezanih proizvoda;

Korisnicki sadrzaj: kao sto su informacije koje se odnose na ankete o zadovoljstvu kupaca,
zahtjeve ili upite kupaca i drugi sadrzaj koji mozete kreirati, kao Sto su objave na nasim
stranicama drustvenih medija, zajedno sa svim povezanim informacijama o imenu, korisnickom
imenu, pseudonimu ili drugim informacijama o racunu;

Slike i videozapisi: kao sto su fotografije i videozapisi koje ste poslali (na primjer, kao dio
kampanje otkupa) ili snimili na nekom od nasih dogadaja;



e Fizicka lokacija: vasa fizicka lokacija, ukljucujuéi preciznu geolokaciju koja se moze izvesti iz vase
IP adrese, GPS koordinata, upotrebe nasih povezanih proizvoda, interakcije s nasim e-porukama,
ili vasa ruéno odabrana lokacija ili poStanski broj, ovisno o vasim zeljama;

e Profesionalne karakteristike: kao Sto su vase zanimanje, industrija, status zaposlenja, struka,
nivoi poslovnih ili trgovinskih vjestina i iskustvo;

e Demografske karakteristike: kao sto su broj ¢lanova domadinstva, drzava prebivalista, starost,
datum rodenja, etnicka i druga pripadnost, industrija, prihod, obrazovanje, status zaposlenja,
struka, sindikat, ¢lanstvo u sindikatu i spol;

¢ Informacije o upotrebi: kao sto su informacije o vaSem ponasanju prilikom pregledanja,
obrascima i trendovima kupovine i angaZzmanu, npr. koliko dugo posjecujete stranicu, na koje
veze klikate, koje stranice posjecujete, koliko puta posjetite neku stranicu i nakon koliko
vremena se vratite;

e Preference: vase preference, bilo na osnovu navika kupovine ili informacija o vasim
preferencama, uklju€ujuéi preferirani nacin plaéanja, kupljene, pregledane i preporucene
proizvode, preferirani jezik i preference u pogledu marketinske komunikacije i upotrebe
kolacica;

¢ Informacije na drustvenim mrezama: vase ime, adresa e-poste, fotografija, lista kontakata na
drustvenim mreZzama i sve druge informacije koje su dostupne ili koje nam ucinite dostupnima
kada poveZete svoj ra€un na drustvenim mreZama sa svojim rac¢unom za Usluge;

e Historija odnosa: detalji o vaSem kontaktu s nama, kao i historija narudzbi;

e Ostalilicni podaci koje nam dajete.

1.2 Li¢ni podaci koje pruzaju trece strane
U odredenim slucajevima, licne podatke o vama primamo i iz drugih izvora, naprimjer:

Javno dostupne informacije iz javno dostupnih baza podataka kao $to su LinkedIn, web lokacije za
recenzije proizvoda ili registri lokalnih trgovackih ili industrijskih udruzenja, dobijene iz pracenja
kanala drustvenih mreZa za povratne informacije i direktna spominjanja kompanije Stanley Black &
Decker ili izvlacenja podataka s weba;

Informacije o kupovinama od povezanih trgovaca ili prodavaca proizvoda Stanley Black & Decker ili
nasih pruzalaca usluga;

Kontakt podaci, informacije o profesionalnim karakteristikama i druge informacije od brokera
podataka, poslovnih partnera, ukljucujuéi u svrhu zajednickih marketinskih i promotivnih dogadaja,



te od menadzZera dogadaja, uticajnih osoba i privatnih baza podataka za marketing ili
ankete/istraZivanja.

Kao i mnogi drugi vlasnici i operateri web lokacija, za prikupljanje odredenih informacija koristimo
automatizirane alate za prikupljanje podataka kao Sto su kolacici i web pratilice. Da saznate vise o
prikupljanju i koriStenju kolacica, posjetite Pravila o kolaci¢cima na
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice.

Ako nama ili naSim pruzaocima usluga otkrijete licne podatke koje se odnose na druge osobe u vezi s
Uslugama, izjavljujete da imate ovlastenje da to uradite i da nam dozvolite da koristimo te podatke u
skladu s ovim Pravilima privatnosti i Uslovima koristenja dostupnim na web lokaciji brenda kojoj
pristupate.

1.3 Osjetljive informacije

MoZemo prikupljati i obradivati informacije koje se mogu smatrati osjetljivim informacijama. To
radimo samo kada je dozvoljeno vaze¢im zakonom i postujemo sva primjenjiva ogranicenja obrade
povezana s obradom takvih podataka. Gdje je to primjenjivo, traZimo vasu izri¢itu dozvolu kada se
obraduju bilo koji od vasih osjetljivih licnih podataka.

U zavisnosti od vaZeceg zakona, osjetljive informacije mogu ukljucivati: rasu, vjeru, etnicku
pripadnost, nacionalnost ili nacionalno porijeklo, starost, rodni identitet, seksualni Zivot ili prakse ili
seksualnu orijentaciju, bracni status, medicinske ili zdravstvene informacije (ukljucujudi status
invaliditeta), genetske ili biometrijske informacije, biometrijske Sablone, politicka ili filozofska
uvjerenja, ¢lanstvo u politi¢koj stranci ili sindikatu, status veterana, informacije o provjeri proslosti,
sudske podatke kao Sto je kaznena evidencija, podatke o finansijama i bankovnim racunima, licne
identifikacijske podatke ili precizne podatke o geolokaciji.

Ako informacije koje nam dobrovoljno pruzite ukljucuju osjetljive informacije kako je definirano
vazec¢im zakonom, izri¢ito dajete ovlastenje SBD-u da obraduje takve licne podatke u skladu s ovim
Pravilima privatnosti.

2 Koristenje licnih podataka

Vase licne podatke koristimo u mjeri potrebnoj za postizanje dolje opisanih ciljeva.

2.1 Obrada narudzbi i povrata

Vase kontakt podatke, informacije o racunu, informacije o transakcijama, informacije o uredaju,
lokaciji, preferencama, historiji odnosa, javno dostupne informacije i druge licne podatke koje nam
date obradujemo kako bismo obradivali vase narudzbe i povrate, ukljucujudi garanciju i registraciju
proizvoda, povezana plac¢anja, razmjene ili zahtjeve za povrat novca.


https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice

Ove aktivnosti obavljamo kako bismo upravljali nasim ugovornim odnosom s vama i/ili kako bismo
poduzeli korake na vas zahtjev prije sklapanja ugovora.

2.2 Pruzanje usluga

Vase kontakt podatke, informacije o racunu, informacije o uredaju, korisnickom sadrzaju, lokaciji,
preferencama, informacije o drustvenim mrezama, historiji odnosa, javno dostupne informacije i
druge licne podatke koje nam date obradujemo kako bismo vam pruzili Usluge koje traZite od nas na
personalizovan i efikasan nacin, ukljucujudi: 1) otvaranje i uredenje pristupa vasem registriranom
racunu i azuriranje i odrzavanje informacija na vasem racunu; 2) koriStenje funkcionalnosti bilo kojeg
pametnog uredaja, ukljucujudi zahtjeve zasnovane na geolokaciji (kao sto je lokalno vrijeme ili blizina
odredene lokacije) ili uparivanje uredaja; i 3) slanje administrativnih informacija koje se odnose na
vas racun, kao sto su izmjene odredbi, uslova i pravila.

Ove aktivnosti obavljamo kako bismo upravljali nasim ugovornim odnosom s vama i/ili kako bismo
poduzeli korake na vas zahtjev prije sklapanja ugovora.

2.3 Pruzanje korisnicke podrske

Vase kontakt podatke, informacije o racunu, informacije o uredaju, korisnickom sadrzaju, lokaciji,
preferencama, historiji odnosa i druge licne podatke koje nam date obradujemo kako bismo
postupali u skladu s vasim zahtjevima za korisnicku podrsku, kao sto je pruzanje pomodi, i rjesavali
vasSe upite i zalbe.

Ove aktivnosti obavljamo kako bismo uredili ugovorni odnos s vama.

2.4 Slanje marketinskih komunikacija, prilagodavanje sadrzaja vama i organizacija i
komuniciranje promocija i takmicenja

Vase kontakt podatke, informacije o racunu, korisnickom sadrzaju, profesionalnim karakteristikama,
preferencama, informacije o drustvenim mrezama, historiji odnosa, informacije o kupovini i druge
licne podatke koje ste nam dali, ukljucujuci sve zakljucke koje donesemo pomodu takvih informacije,
koristimo da identificiramo vase preference i prilagodimo vam sadrzaj i preporuke, saljemo
personalizirane reklamne i marketinske komunikacije o Uslugama, novim proizvodima i drugim
novostima o nasoj kompaniji.

Ako imamo prethodni odnos, moZzemo vam slati komunikacije o proizvodima i Uslugama koji su sli¢ni
proizvodima i Uslugama o kojima ste ranije trazili informacije ili ih kupili. U svakom trenutku moZzete
iskljuciti marketinske komunikacije.

U odredenim slucajevima, ukljucujuci kada je to zakonski obavezno, moZzemo traziti vas pristanak za
slanje marketinskih e-poruke koristeci gore opisane informacije. Takoder moZzemo traZziti vas



2.5

2.6

2.7

2.8

pristanak ako nemamo prethodni odnos s vama. Ako date pristanak, navedene licne podatke
koristimo kako bismo osigurali da je marketinski sadrzaj prilagoden vasim interesima. Ako viSe ne
Zelite primati ove marketinske komunikacije, slobodni ste da se odjavite u bilo kojem trenutku
odabirom dugmeta "Otkazi pretplatu" na dnu bilo koje nase marketinske komunikacije, gdje je to
primjenjivo, odgovorom "STOP" na bilo koju SMS poruku koju posaljemo, pozivom na broj (888) 997-
6648 ili popunjavanjem Obrasca za upit o Pravilima privatnosti.

Gdje je to primjenjivo, imamo legitiman poslovni interes da vam Saljemo marketinske komunikacije
te organiziramo i komuniciramo promocije i takmicenja.

Organizacija i docekivanje posjeta, konferencija i dogadaja

Vase kontakt podatke, informacije o racunu, profesionalnim karakteristikama, preferencama,
historiji odnosa, informacije o kupovini, fotografijama i videozapisima i druge licne podatke koje ste
dali koristimo da organiziramo i ugostimo konferencije i dogadaje kao Sto su sajmovi i docekamo

posjetioce u nasim prostorijama.

Ove aktivnosti obavljamo kako bismo upravljali nasim ugovornim odnosom s vama i/ili kako bismo
poduzeli korake na vas zahtjev prije sklapanja ugovora.

Poboljsanje proizvoda i usluga

Informacije o vasem rac¢unu, profesionalnim karakteristikama, demografskim karakteristikama,
informacije o koristenju, informacije o kupovini, historiji odnosa i druge licne podatke koje nam date
koristimo za provodenje analiza podataka, anketa i studija kupaca, npr. kako bismo poboljsali
efikasnost Usluga, razvili nove proizvode i Usluge, prepoznali trendove koristenja (npr. koji dijelovi
Usluga najviSe zanimaju korisnike) i da utvrdimo efikasnost marketinskih kampanja. Slicno tome,
vase licne podatke moZemo koristiti u svrhe kvaliteta i obuke.

Gdje je to primjenjivo, ako obradujemo vase licne podatke kako bismo poboljsali proizvode i Usluge,
to radimo radi oCuvanja nasih legitimnih interesa da kontinuirano poboljSavamo proizvode i Usluge
kako bismo osigurali da imate najbolje moguce iskustvo. Tamo gdje je to zakonski potrebno, trazimo
vas pristanak za te aktivnosti obrade.

Oglasi

Vase licne podatke dobijene kolaci¢ima i slicnim tehnologijama koristimo za odabir oglasa koje ¢e
vam prikazivati i lokacija prikazivanja na osnovu vaseg iskustva na nasim Uslugama i drugim web
lokacijama koje posjecujete. Da saznate viSe o prikupljanju i koristenju kolaciéa, posjetite Pravila o
kolaci¢ima na https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice.

Izgradnja i odrzavanje partnerskih odnosa


https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/049d4fb1-d34c-492a-b8cb-90a2427fc05e/8231fc5f-c921-4ad7-96bd-f95c94840a79
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice

Vase kontakt podatke, informacije o racunu, profesionalnim karakteristikama, historiji odnosa i
druge licne podatke koje nam date koristimo za izgradnju novih partnerskih odnosa s prodavcima,
dobavljacima i distributerima, za olakSavanje postupka slanja ponuda, prijedloga i ugovaranja, za
ukljucivanje partnera, za olakSavanje pruzanja Usluga, pruZzanje povratnih informacija i upravljanje
odnosima, te olakSavanje obnavljanja i raskida ugovora.

Gdje je to primjenjivo, ako obradujemo vase licne podatke da bismo izgradili i odrzali partnerske
odnose, oslanjamo se na nase legitimne interese i legitimne interese nasih partnera ili trece strane
za poslovanje i kako bismo osigurali da imate najbolje moguce iskustvo. Tamo gdje je to zakonski
potrebno, trazimo vas pristanak za te aktivnosti obrade.

2.9 Obavjestavanje trece strane u kontekstu prodaje ili poslovne transakcije

Vase licne podatke mozemo obradivati radi otkrivanja ili prijenosa nekih ili svih licnih podataka
prikupljenih o vama tre¢em licu ako se kompanija Stanley Black & Decker ikada spoji, bude preuzeta
ili uklju¢ena u korporativnu reorganizaciju, zajednicko ulaganje, prijenos vlasnistva, prodaju, transfer
ili drugu dispoziciju Citavog ili dijela poslovanja, sredstava ili dionica (uklju€ujuci u vezi s bankrotom i
sli¢nim postupcima). Takvo trece lice moze ukljucivati, naprimjer, poslovni subjekt koji vrsi
preuzimanje i njegove savjetnike.

Gdje je to primjenjivo, vase licne podatke obradujemo u kontekstu takve prodaje ili poslovne
transakcije na osnovu naseg legitimnog interesa za poslovanje. Nadalje, u zavisnosti od vaseg
podrucja pravne nadleznosti, bavimo se ovim aktivnostima kako bismo upravljali ugovornim
odnosom s vama.

2.10 Zastita Usluga od zloupotrebe i nezakonitih aktivnosti

Vase line podatke koristimo za zastitu Usluga od zloupotrebe i nezakonitih aktivnosti. To ukljucuje
provodenje sigurnosnih revizija, potvrdu da nasi interni procesi funkcioniraju kako je predvideno i da
su u skladu sa zakonskim, regulatornim ili ugovornim zahtjevima, praéenje i sprecavanje prevara i
potvrdu da je vasa registracija ili koriStenje Usluga u skladu s nasim uslovima i odredbama kupovine i
Uslovima koristenja i ni na koji drugi nacin nije neprikladno ili nezakonito. Naprimjer, pregledamo
javne recenzije koje navedete na web lokaciji relevantne trgovine kako bismo provjerili uskladenost
s nasim Uslovima koriStenja dostupnim na web lokaciji brenda kojoj pristupate.

U tom slucaju, vase licne podatke obradujemo po potrebi za ispunjavanje nasih zakonskih duznosti i
obaveza i, gdje je to primjenjivo, za oCuvanje nasih legitimnih interesa ili legitimnih interesa nasih
partnera ili trece strane kako bismo sprijecili zloupotrebu i nezakonite aktivnosti kao Sto su lazne
transakcije.

2.11 Postovanje zakonskih obaveza



Vase licne podatke koristimo po potrebi kako bismo ispunili svoje zakonske obaveze. To moze
ukljucivati slucajeve kada primimo razuman zahtjev od nadleZnih organa za provodenje zakona ili
predstavnika, pravosudnih organa, vladinih agencija ili tijela, ukljucujuci nadleZna tijela za zastitu
podataka. Naprimjer, od nas se moZze traziti da prikupimo i prenesemo vase licne podatke nasoj
finansijskoj instituciji ili pruzaocu platnih usluga kako bi vasa finansijska institucija i pruzalac platnih
usluga mogli isposStovati svoje zakonske obaveze kao $to su obaveze prema primjenjivim zakonima
protiv pranja novca i finansiranja terorizma.

Slicno tome, nakon $to uzmemo u obzir vase interese privatnosti i druge faktore, vase licne podatke
mozemo podijeliti s organima za provodenje zakona ili pravosudnim organima kao dokaz ili ako
postoje opravdane sumnje da ste pocinili bilo koje nezakonito djelo ili zlo¢in putem nasih uslugaili
druge interakcije s nama. Takva radnja moZe biti neophodna, naprimjer, radi uskladivanja sa
zakonskim zahtjevima ili pravnim postupcima, ukljucujuci zakone izvan vase zemlje prebivalista; radi
provodenja ili primjene nasih uslova koristenja i drugih ugovora, ukljuéujuéi u svrhu fakturisanja i
naplate; radi zastite nasih ili imovinskih prava i sigurnosti trece strane, nasih pridruzenih drustava ili
javnosti opcenito; ili radi zaustavljanja bilo koje aktivnosti koju smatramo nezakonitom, neeti¢nom
ili podloznom tuzbi. Kada obradujemo ili dijelimo vase licne podatke u ove svrhe, to radimo radi
ispunjavanja zakonskih obaveza.

3 Primaoci

Vase liéne podatke dijelimo s tre¢im stranama iskljucivo kako je opisano u ovim Pravilima
privatnosti.

3.1 Informacije koje dijelimo u svrhu pruzanja Usluga

Razumijete da, ako kupite ili koristite nase proizvode ili Usluge, vase licne podatke mogu obradivati i
trece strane koje obraduju vase licne podatke u nase ime kako bi vam prutZile i poboljsale nase
proizvode i Usluge. Ovo ukljucuje, ali nije ograni¢eno na registracije proizvoda, pruzanje hostinga
web lokacija, analizu podataka, pruzanje informaticke tehnologije i srodne infrastrukture,
oglasavanje i analiticke usluge.

Za obradu vasih liénih podataka angaziramo trece strane samo u mjeri u kojoj je to neophodno za
postizanje ciljeva navedenih u Odjeljku 2 — Koristenje li¢nih podataka. Obradivacima treée strane je
dozvoljeno da obraduju vase licne podatke samo u nase ime i u skladu s nasim pisanim uputstvima.
Obradivace biramo s duznom paznjom i ugovorno ih obavezujemo da postuju sigurnost i integritet
zakonodavstvo o zastiti podataka drukcije nego u vasoj zemlji i oni imaju pristup vasim li¢nim
podacima po potrebi za obavljanje svojih funkcija, ali ne smiju dijeliti vase licne podatke s drugim
tre¢im stranama niti koristiti te podatke u bilo koju drugu svrhu.

3.2 Informacije koje dijelimo sa svojim podruznicama i nosiocima licenci i fransiza
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Vase licne podatke moZzemo dijeliti sa svojim podruznicama. Molimo pogledajte listu i lokaciju nasih
podruZnica ovdje Podruznice kompanije Stanley Black & Decker (stanleyblackanddecker.com). Kada

je rije¢ o informacijama koje prikupe japanske filijale i koje se zajednicki koriste s kompanijom
Stanley Black & Decker, Inc., kompanija Stanley Black and Decker, Inc. je strana odgovorna za
upravljanje zajednicki koristenim li¢cnim podacima.

Vase licne podatke moZemo dijeliti s nosiocima licenci i fransiza radi koristenja za marketing,
distribuciju, reklamnu prodaju i servisiranje proizvoda koji se podaju pod nasom licencom.

3.3 Informacije koje dijelimo s poslovnim partnerima radi reklamiranja njihovih proizvoda
ili usluga

U skladu s vasim odabirima moZemo otkriti vase licne podatke tre¢im stranama radi reklamiranja
njihovih proizvoda ili usluga.

3.4 Informacije koje dijelimo s drugim tre¢im stranama

Vase liéne podatke po potrebi mozemo otkriti da bismo ispunili svoje zakonske obaveze u kontekstu
prodaje ili poslovne transakcije, ili da bismo Usluge zastitili od zloupotrebe i nezakonitih aktivnosti.

Sklapamo Ugovor s reklamnim kompanijama trece strane kako bismo vam prilagodili online reklamni
materijal na drugim web lokacijama i online uslugama. Ove reklamne kompanije trece strane
plasiraju, koriste ili se oslanjaju na tehnologiju kao sto su kolacici i pikselne oznake kako bi dobile
informacije o vasoj interakciji s nasim Uslugama. Osim informacija koje kompanije dobiju putem
vaseg pristupa i koristenja drugih web lokacija ili internetskih usluga na bilo kojem uredaju i
informacija dobijenih od trecih strana, ove informacije nam pomazu da odaberemo relevantno
oglasavanje za vas. Da saznate vise o prikupljanju i koristenju kolaciéa, posjetite Pravila o kolaci¢ima
na https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice. Sa nasim marketinskim

partnerima mozZemo dijeliti fizicku lokaciju vaseg uredaja, kombinovano sa informacijama o tome
koje ste reklamne materijale gledali i druge informacije koje prikupljamo, kako bismo im omogucili
da vam pruZe viSe personalizovan sadrzaj i prouce efikasnost reklamnih kampanja.

Vase liéne podatke obradujemo u skladu s ovim Pravilima privatnosti i ta obrada je ogranic¢ena na
ono $to je neophodno za postizanje ciljeva navedenih u Pravilima privatnosti.

3.5 Informacije koje odlucite podijeliti putem Usluga
Ako koristite Usluge, mozete odabrati da otkrijete licne podatke:

e Nainternetskim forumima, javnim sobama za razgovor, stranicama profila, blogovima,
istrazivackim panelima i zajednicama, anketama, stranicama za recenzije proizvoda i drugim
uslugama na kojima mozete objavljivati informacije i sadrzaj (ukljucujudi, ali nije ograni¢eno na


https://www.stanleyblackanddecker.com/sites/default/files/2022-08/subsidiaries_of_stanley_black_decker.pdf
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice

nase stranice na drustvenim mreZzama). Imajte na umu da sve informacije koje objavite ili
otkrijete putem ovih usluga postaju javne i mogu biti dostupne drugim korisnicima i javnosti.

e Kada poveZete racun Usluga s racunom na druStvenim mreZama, dijelite informacije s
prijateljima koji su povezani s vasim ra¢unom na drustvenim mrezama, drugim korisnicima i
pruzaocem racuna na drusStvenim mreZzama. Time nam dajete ovlastenje da olakS§amo ovu
razmjenu informacija i razumijete da razmjenu informacija reguliraju pravila privatnosti
pruZaoca drustvene mreze.

4 Prekogranicni prijenos

Vasi liéni podaci se mogu pohranjivati i obradivati u bilo kojoj zemlji u kojoj imamo objekte ili u kojoj
angaziramo prodavce, a koriStenjem Usluga razumijete da ¢e se vasi podaci prenijeti u zemlje izvan
vaSe zemlje prebivalista, ukljucujuéi Sjedinjene Americke DrZave, u kojima se pravila zastite
podataka mogu razlikovati od pravila vase zemlje.

Nekoliko zemalja zahtijeva da organizacije primjenjuju posebne mjere zastite prilikom
prekograni¢nog dijeljenja informacija. PoStujemo te obaveze i implementirali smo medukompanijske
mehanizme kako bismo ispunili te zahtjeve. Naprimjer, ako nasa obrada vasih li¢énih podataka
podlijeZze zakonima o zastiti podataka Ujedinjenog Kraljevstva (“UK”) ili Evropskog ekonomskog
prostora (“EEA”), svaki primalac vasih licnih podataka postuje odgovaraju¢e mjere zastite u pogledu
obrade vasih liénih podataka. Te mjere zastite su posljedica:

e toga Sto drzava primalac ima zakonodavstvo za koje se smatra da pruza adekvatan nivo zastite
podataka u skladu sa standardima UK i EEA;

e drugih odgovarajuéih mjera koje su dostupne prema vazeéim zakonima, ukljucujuci standardne
ugovorne klauzule za prijenose koje je usvojila Evropska komisija ili Ured povjerenika za
informacije Ujedinjenog Kraljevstva. MoZete dobiti kopiju istih tako Sto ¢ete nas kontaktirati
putem Obrasca za upit o Pravilima privatnosti.

Ako vazedi zakon zahtijeva vasu prethodnu saglasnost za prekogranicni prijenos licnih podataka,
traZit ¢emo od vas saglasnost.

5 Vase opcije i prava vlasnika podataka

5.1 Saglasnost i odustajanje

U skladu s vaZze¢im zakonom, imate opcije u vezi s licnim podacima koje prikupljamo o vama i
nacinom na koji koristimo i otkrivamo vase licne podatke.
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Tamo gdje je to zakonski potrebno, pribavit ¢emo saglasnost prije prikupljanja ili obrade vasih li¢nih
podataka. Imate pravo da povucete ranije datu saglasnost za obradu vasih licnih podataka. Imajte na
umu da povlaéenje saglasnosti moze znaciti da vam odredene funkcije unutar Usluga nece biti
dostupne.

MoZete odustati od sljedeceg:

e Marketinske komunikacije: Mozete odustati od nasih marketinskih komunikacija pracenjem
uputstava navedenih u e-poruci koju ste primili ili popunjavanjem Obrasca za upit o Pravilima
privatnosti kao $to je navedeno u nastavku. Medutim, ¢ak i ako odustanete, i dalje moZete
dobijati nereklamne komunikacije kao $to su potvrde narudzbi/isporuke, informacije o

promjenama Usluga, registracijama proizvoda, povlacenjima proizvoda ili druge vazne
komunikacije korisnicke podrske.

e Razmjena tekstualnih poruka/IM Marketing: Mozete odustati od marketinga koji vam $aljemo
putem mobilnih tekstualnih poruka (npr. SMS, MMS) i drugih instant poruka (npr. WhatsApp,
Facebook Messenger).

e Direktni marketing: Vase licne podatke moZemo dijeliti s tre¢im stranama u svrhe njihovog
direktnog marketinga, gdje je to dozvoljeno vaze¢im zakonom. Ako Zelite da prestanemo dijeliti
vase licne podatke s tre¢im stranama u svrhu njihovog direktnog marketinga, mozete odbiti
dijeljenje u tu svrhu — pogledajte odjeljak 5.3 u nastavku.

e Lokacija: MoZete odustati od prikupljanja i koriStenja informacija o lokaciji provjeravanjem
postavki preglednika i postavki programa za e-postu i ne dozvoljavanjem aplikaciji preuzetoj na
vas mobilni uredaj da pristupi Bluetooth® postavkama na vasem uredaju. Postavke racunara ili
mobilnog uredaja vam mogu omoguditi da onemogudite ili blokirate usluge zasnovane na
lokaciji, Sto ¢e sprijeciti da Usluge pristupaju informacijama o vasoj lokaciji. Ako odlucite da ne
pruzite ove informacije, mozda necete primati sadrzaj prilagoden vasoj lokaciji, a mi ili nasi
marketinski partneri vam mozda neéemo moci pruzati primjenjive personalizirane usluge i
sadrzaj.

e Kolaciéi: da saznate vise o iskljucivanju kolacica, posjetite nasa Pravila o kolaci¢ima na
https://www.stanleyblackanddecker.com/privacy-policy/cookie-notice.

5.2 Pravavlasnika podataka

5.2.1 Pravo pristupa

Imate pravo da zatrazZite pristup svojim licnim podacima koje obradujemo.

5.2.2 Pravo na ispravku
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Imate pravo da zatraZite ispravljanje licnih informacija koje se odnose na vas, a koje su netacne, bez
ikakvih troSkova za vas. Uz zahtjev za ispravku mora biti priloZzen dokaz o netac¢nosti takvih podataka.

5.2.3 Pravo na brisanje

Imate pravo da zatrazZite brisanje licnih podataka ako vise nisu potrebni s obzirom na svrhe
navedene u ovim Pravilima privatnosti ili ako povucete saglasnost. Ovisno o vasem podrucju pravne
nadleZnosti, zahtjev ¢e se ocijeniti u svjetlu:

e nasih prevashodnih interesa ili prevashodnih interesa bilo koje druge trece strane;

e zakonskih ili regulatornih obaveza ili administrativnih ili sudskih naloga koji mogu sprijeciti takvo
brisanje.

Umjesto brisanja, takoder moZete zatraZiti da ograni¢imo obradu vasih li¢nih podataka ako i kada
budete osporavali ta¢nost vasih licnih podataka, budete smatrali da je obrada nelegitimna, da vasi
licni podaci vise nisu potrebni za svrhe navedene u ovim Pravilima privatnosti ili kako je drugacije
dozvoljeno vaze¢im zakonom.

5.2.4 Pravo na odbijanje obrade

Imate pravo odbiti obradu iz razloga koji se odnose na vasu konkretnu situaciju. Medutim, uvijek
moZete odbiti obradu u svrhe direktnog marketinga besplatno i bez navodenja razloga.

5.2.5 Pravo na prenosivost podataka

Kada obradujemo vase licne podatke na osnovu vase saglasnosti ili da bismo izvrsili ugovor, imate
pravo da dobijete licne podatke koje ste nam dali u strukturiranom, ¢esto koristenom i masinski
¢itljivom formatu, i imate pravo da prenese takve podatke drugom subjektu.

5.2.6 Pravo da ne budete predmet automatskog individualnog odlucivanja

Imate pravo da ne budete podvrgnuti odluci koja se iskljucivo zasniva na automatiziranoj obradi ako
ta odluka proizvodi pravne ucinke na vas ili znacajno utice na vas, osim ako je odluka donesena kao
posljedica naseg sporazuma kako bismo vam pruzali Usluge koje ste trazili ili ako smo dobili vasu
izricitu saglasnost.

53 Zahtjevi

Ako Zelite podnijeti zahtjev za ostvarivanje jednog ili viSe navedenih prava, mozete pristupiti nasem
Obrascu za upit o Pravilima privatnosti ili nas kontaktirati na +1 (888) 997-6648. Ako je primjenjivo,

takoder moZete kontaktirati naseg sluzbenika za zastitu podataka odgovornog za vasu zemlju ili
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regiju. Za listu sluzbenika za zastitu podataka (i slicne funkcije) pogledajte
https://www.stanleyblackanddecker.com/sites/default/files/2022-
09/data protection officer list.pdf.

U zahtjevu trebate navesti pravo koje Zelite ostvariti i, ako je potrebno, razloge ili potrebne dokaze.
Mozda ¢emo od vas zatraZziti odredene licne podatke kako bismo potvrdili vas identitet. Nakon Sto
potvrdimo vas zahtjev, pokusat ¢emo ga ispuniti u mjeri u kojoj to zahtijeva vazeci zakon ¢im to
bude razumno izvodljivo.

Ovisno o vasoj lokaciji, naprimjer, ako obrada vasih li¢nih podataka podlijeze evropskom zakonu o
zastiti podataka, ukljucujuéi Uredbu (EU) 2016/679 o zastiti fizickih lica u pogledu obrade li¢nih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (“GDPR”), moZete podnijeti Zalbu nadleznom
nadzornom organu ako niste zadovoljni bilo kojim aspektom naseg postupanja s vasim licnim
podacima.

Signali preferenci za iskljucivanje opcija preglednika

Pored kontrola privatnosti kojima moZete pristupiti putem Obrasca za upit o Pravilima privatnosti,
Stanley Black and Decker prepoznaje signale Globalne kontrole privatnosti gdje je to zakonski
potrebno. Globalna kontrola privatnosti (“GPC”) je postavka preglednika koju korisnik moze
postaviti kako bi svakoj posje¢enoj web lokaciji poslao signal u vezi s preferencama privatnosti
korisnika, npr. da ne dijeli i ne prodaje licne podatke korisnika. Ako vas preglednik ili ekstenzija
preglednika ima omoguéen GPC, nase web lokacije automatski prepoznaju taj signal i iskljucuju
opciju prodaje vasih liénih podataka. Za viSe informacija o GPC-u i nacinu primjene GPC signala
preferenci za iskljucivanje opcija posjetite Globalnu kontrolu privatnosti.

Sigurnost

Zelimo da se osjecate sigurno kada koristite Usluge, stoga implementiramo sigurnosne mjere
osmisljene za zastitu vasih podataka. Implementiramo odgovarajuée tehnicke, administrativne,
organizacione i fizicke mjere osmisljene za zastitu vasih licnih podataka od neovlastenog pristupa ili
krade, kao i od slu¢ajnog gubitka, neovlastenog mijenjanja ili unistenja. Medutim, ne mozemo
jamciti niti garantirati zastitu ili sigurnost vasih podataka.

Zadrzavanje
Vasi liéni podaci se obraduju samo onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje ciljeva navedenih u

ovim Pravilima privatnosti (uzimajuci u obzir kontekstualne elemente, kao $to je trajanje naseg
kontinuiranog odnosa s vama i pruzanja Usluga) ili dok ne povucete saglasnost za njihovu obradu.
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U tom slucaju brisemo ili deidentificiramo vase licne podatke. U odredenim podrucjima pravne
nadleZnosti ne smijemo izbrisati ni deidentificirati vase licne podatke ako:

e imamo prevashodni interes da vas vasi li¢ni podaci mogu identificirati (kada je zadrzavanje
preporucljivo u svjetlu vazecih rokova zastarijevanja, sudskih sporova ili regulatornih istraga), ili

e pravna ili regulatorna obaveza ili sudski administrativni nalog sprecavaju deidentifikaciju ili
brisanje (naprimjer, odredeni zakoni zahtijevaju da cuvamo evidenciju o vasim transakcijama
odredeni period prije nego $to ih moZzemo izbrisati).

Imajte na umu da, ako otkaZete pretplatu na nase reklamne komunikacije, zadrzavamo vasu adresu
e-poste kako bismo osigurali da vam ne Saljemo reklamnu e-postu u buduénosti.

9 Obavijest o programu finansijskih poticaja

Nasim klijentima nudimo programe poticaja koji pruzaju odredene pogodnosti kao Sto su kuponi za
prijavu na nase mailing liste ili SMS poruke, programi rabata i promotivni dogadaji koji mogu traziti
da se pretplatite na marketinske komunikacije. Da bismo vam pruZili ovu pogodnost, obradujemo
vaSe ime, adresu e-poste, broj telefona, historiju vlasnistva proizvoda i adresu. Bududi da
ukljucivanje u nase marketinSke programe poticaja ukljucuje prikupljanje i obradu li¢nih podataka,
programi se mogu kvalificirati kao programi "finansijskih poticaja" prema kalifornijskom Zakonu o
pravima privatnosti ili "Bona Fide lojalnosti" prema Zakonu o privatnosti Kolorada. Imajte na umu da
vrijednost vasih licnih podataka za nas odgovara vrijednosti kupona ili pogodnosti koju primate kada
pristanete na primanje marketinskih komunikacija, umanjeno za troskove povezane s ponudom tih
kupona ili pogodnosti. MozZete odustati od ovih programa poticaja u bilo kojem trenutku. Da to
uradite, pogledajte Obrazac za upit o Pravilima privatnosti, kontaktirajte nas na +1 (888) 997-6648 ili
odgovorite "STOP" na bilo koju SMS poruku.

10 Koristenje Usluga od strane maloljetnih lica

Usluge nisu namijenjene osobama mladim od osamnaest (18) godina starosti i ne prikupljamo
svjesno licne podatke od takvih osoba. U slu¢aju da saznamo za takvu obradu, poduzet ¢emo korake
da izbriSemo podatke.

11 Izmjene Pravila privatnosti

Ova Pravila privatnosti moZzemo povremeno mijenjati i zato preporucujemo da ih povremeno
pregledate. Datum stupanja na snagu Pravila privatnosti azuriramo u trenutku pravljenja izmjene.
Obavijestit ¢cemo vas o svim izmjenama objavljivanjem na nasoj web lokaciji ili Uslugama ili putem e-
poste. Revidirana Pravila privatnosti stupaju na snagu kada vas obavijestimo o revidiranim Pravilima
privatnosti. KoriStenje Usluga nakon ovih izmjena znaci da prihvatate revidirana Pravila privatnosti.
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12 Kontakt

Ako Zelite podnijeti zahtjev za ostvarivanje jednog ili viSe navedenih prava, to moZete uciniti
popunjavanjem Obrasca za upit o Pravilima privatnosti, slanjem e-poste na
PrivacyPolicyManager@sbdinc.com ili tako $to éete nas kontaktirati na +1 (888) 997-6648. Molimo
pogledajte Odjeljak 5.3 Zahtjevi.

Ako imate pitanja ili nedoumica u vezi s Pravilima privatnosti, kontaktirajte nasu korporativnu
kancelariju na sljedeéu poStansku adresu:

Stanley Black & Decker, Inc.

1000 Stanley Drive

New Britain, CT 06053

Attn.: Legal / Privacy Policy Manager

U pismu navedite svoje pitanje ili nedoumice, ukljucujuéi brendove i usluge kompanije Stanley Black
& Decker relevantne za vase pitanje ili nedoumicu.
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