Politica de privacidade global da Stanley Black & Decker

ULTIMA ATUALIZAGAO: 27 de setembro de 2018

Ambito. Esta Politica de privacidade aplica-se & informac3o recolhida, utilizada e divulgada pela Stanley
Black & Decker, Inc. e respetivas afiliadas (coletivamente referidas como “Stanley Black & Decker”)
relativamente aos dados por nds recolhidos:

e Através dos nosso Web sites, microsites, sites mdveis por nds operados e a partir dos quais
acede a esta Politica de privacidade (os “Sites”),

e Através das nossas aplicacdes de software, disponibilizadas para utilizacdo nos ou através dos
nossos computadores e dispositivos moveis (as “Aplicagées”),

e Através das nossas paginas nas redes sociais e aplicagdes que controlamos e a partir das quais
acede a esta Politica de privacidade (coletivamente referida como as nossas “Pdaginas nas redes
sociais”),

e Através de mensagens de e-mail com formato HTML que enviamos e que tém ligacdo a esta
Politica de privacidade,

e Offline, quando visita as nossas lojas ou quiosques de retalho, assiste a uma feira profissional
ou faz uma encomenda ou pedido de apoio por telefone.

Coletivamente, classificamos os Sites, Aplicacdes, Paginas de redes sociais e offline como “Servigos”.

Tenha em considerag¢des que esta Politica de privacidade ndo se aplica a qualquer informacgdo processada
pela Stanley Black & Decker na qualidade de prestador de servicos em nome de um parceiro comercial ou
cliente, por exemplo, quando a parte em causa nos fornece informacao sobre os respetivos clientes ou
funcionarios. A Stanley Black & Decker trata esta informacdo em conformidade com as instrugdes do
parceiro comercial ou cliente em causa e com a lei aplicével.

Esta Politica de privacidade responde as seguintes perguntas:

1. Quais os dados pessoais recolhidos pela Stanley Black & DeCKEr? .........ccoccveeeeiiiieieeciieee e 2
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(o I T U E- [ o] ool o 1= SRR USURRNE 11
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1. Quais os dados pessoais recolhidos pela Stanley Black & Decker?

“Dados pessoais” sdo as informagdes que o identificam enquanto pessoa ou relativas a uma pessoa
identificavel.

NOs e os nossos prestadores de servicos poderemos recolher e combinar Dados pessoais a partir de uma

diversidade de fontes, incluindo:

e Através dos Servigos, por exemplo, quando subscreve uma newsletter, e-mails de marketing
e outras mensagens eletrénicas comerciais (p. ex., promogdes futuras, novos produtos, etc.),
regista uma conta para aceder aos nossos Servigos (p. ex., para registar os seus produtos,
solicitar apoio, participar nos nossos concursos, pedir informaces sobre a garantia dos
produtos) ou para efetuar uma compra ou através das nossas Paginas nas redes sociais.

e Provenientes de outras fontes. Recebemos Dados pessoais a partir de outras fontes, por

exemplo:

o Bases de dados disponiveis ao publico, como o LinkedIn ou registos locais de

associacGes comerciais ou industriais.

o Parceiros de marketing conjuntos, quando partilham informagdo connosco,
incluindo: marketing privado ou bases de dados de inquéritos/questionarios.

o Se associar a sua conta numa rede social a sua conta de Servicos ira partilhar
determinados Dados pessoais connosco, por exemplo, o seu nome, endereco de e-
mail, fotografia, lista de contactos na rede social e quaisquer outras informacées que
possam ser acedidas por nds quando faz esta associacdo, dependendo das
preferéncias/opcdes que tenha selecionado nas defini¢des da rede social ou opiniGes
manifestadas (p. ex., “Gosto”) através das nossas Paginas de redes sociais.

Regra geral, recolhemos os seguintes tipos de Informagdo pessoal:

O seu nome

Endereco de e-mail

Endereco de correio eletrénico

Data de nascimento

Numero de telefone

Numero de telemoével

Cddigo postal, estado/provincia e pais
Nome de utilizador e palavra-passe
(relativa a sua conta)

Informagdo demogréafica (por exemplo,
numero de membros do agregado familiar,
pais de residéncia, idade e sexo)

Informacao relativa a inquéritos de satisfacdo
dos clientes, pedidos ou consultas dos clientes
Habitos de compra e outras informacées,
incluindo registo de produtos comprados
Interesses e hobbies

Informagao sobre produtos que quer, gosta ou
tem




e Dados de compras, de pagamentos e e Informacdo bancdria (p. ex., para ofertas
informacdo sobre encomendas especiais — reembolso, extensdo de garantia,

e Area comercial ou profissdo precos ou concursos)

e Experiéncia e nivel de competéncia
profissional ou comercial

Em determinados Sites permitimos a utilizagcdo da sua conta pessoal nas redes sociais, nos sites de redes
sociais (“Conta pessoal de rede social”) para nos facultar dados pessoais ao participar em certas
funcionalidades nos nossos Sites. Estes Dados pessoais podem incluir o seguinte:

O seu nome e/ou alcunha Data de nascimento

Imagem de perfil Educacdo

Sexo Historico profissional

Redes Morada

ID de utilizador Interesses/hobbies

Lista de amigos e dados de contacto associados | “Gosto” ou adesdo a grupos online

Idioma Pais

Gravacoes de voz Opinides manifestadas (p. ex., ao responder acerca
Video e fotografias da satisfacdo sobre um dos nossos produtos)

E igualmente possivel que possamos continuar a recolher esta informag3do a partir das suas Contas
pessoais nas redes sociais caso a mesma seja revista no futuro.

Necessitamos de recolher dados pessoais para lhe fornecermos os Servigos solicitados. Pode optar por ndo
nos facultar determinados dados solicitados, mas, neste caso, podera nao ser possivel desfrutar de algumas
das funcionalidades dos nossos Servicos ou poderemos nao conseguir prestar-lhe alguns Servigos.

Se nos divulgar Dados pessoais relativos a outras pessoas, ou se o fizer aos nossos prestados de servicos,
relativamente aos Servicos, garante que tem a autoridade para o fazer e para nos permitir utilizar a

informacdo em conformidade com esta Politica de Privacidade.

2. Como é que utilizamos os Dados pessoais que recolhemos?

Os Dados pessoais por nds recolhidos ajudam-nos a personalizar a experiéncia que obtém e as nossas
comunicagdes consigo e ajudam-nos a melhorar continuamente a sua experiéncia com os nossos Servigos.
N&s e os nossos prestadores de servigos utilizamos os Dados pessoais recolhidos para os seguintes efeitos:

e Fornecer a funcionalidade dos Servigos e satisfazer pedidos, incluindo:
o Abertura e concessdo de acesso a sua conta de registo.
o Responder as suas consultas e satisfazer os seus pedidos, por exemplo, quando nos
contacta através de um dos nossos formuldrios de contacto online ou linhas de chat.
o Processar a sua encomenda ou outras transagdes, incluindo o registo de produto e
garantia, reclamagGes ou pedidos e fornecimento do servigo ao cliente relevante.



O
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Para o envio de informacdo administrativa, como alteragbes nos nossos termos,
condigdes e politicas.
Para lhe permitir enviar mensagens a outra pessoa, que optar por o fazer.

Iremos participar nestas atividades para gerir a nossa relagdo contratual consigo e/ou adotar as
acOes necessarias — mediante pedido prévio — a celebragdo de contratos e/ou cumprimento de
quaisquer obrigacdes juridicas.

Enviar-lhe a nossa newsletter e/ou outros materiais de marketing e facilitar a partilha social.

O

Enviar-lhe e-mails publicitarios e de marketing, mensagens de texto e correio postal com
informacdo sobre os nossos servigos, novos produtos e outras noticias sobre a nossa
empresa.

Para facilitar a funcionalidade de partilha social que optar por utilizar.

Para enviar listas de desejos ou outros e-mails em seu nome.

Iremos realizar esta atividade com a sua autorizagao.

Andlise de Dados pessoais para relato comercial e fornecimento de servigos personalizados.
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Para melhor compreender o cliente de modo a que possamos personalizar as suas
experiéncias quando utiliza os Servicos e fornecer-lhe informacgdo e/ou ofertas adaptadas
aos seus interesses.

Compreender melhor as suas preferéncias de modo a que possamos proporcionar
conteldos através dos nossos Servicos que acreditemos que sejam relevantes e
interessantes para si.

Para analisar e prever as preferéncias dos nossos utilizadores de modo a elaborar
relatérios de tendéncia sobre a utilizagdo dos nossos conteldos digitais e proceder a
anadlises de mercado com vista a melhoria dos nossos Servigos.

Iremos prestar-lhe servicos personalizados quer com a sua autorizagdo ou porque temos um
interesse legitimo.

Permitir que participe em sorteios, concursos ou outras promogoes.

O

Poderemos oferecer-lhe a oportunidade de participar num sorteio, concurso ou outra
promogao.

Algumas destas promogdes tém regras adicionais com informagdo sobre como
utilizamos e divulgamos os seus dados pessoais.

Utilizamos esta informacao para gerir o nosso relacionamento contratual consigo.

Agregacdo e/ou anonimizagdo de Dados pessoais.

e}

Podemos agregar e/ou anonimizar Dados pessoais de modo a que deixem de ser
considerados informacdo pessoal. Fazemos isto para gerar outros dados para nossa
utilizacdo e que poderemos utilizar e divulgar para qualquer efeito.

Concretiza¢ao dos nossos objetivos comerciais.

O

Para analisar dados, por exemplo, para melhorar a eficiéncia dos nossos Servigos.



Para auditorias, para verificar se os nossos procedimentos internos funcionam conforme
previsto e se estdo conformes aos requisitos legais, regulamentares ou contratuais.

Para fins de monitorizagcdo de fraude e seguranca, por exemplo, para detetar e evitar
ciberataques ou tentativas de roubo de identidade.

Para melhorar e desenvolver os nossos produtos e servicos.

Para aumentar, melhorar ou alterar os nossos produtos e servigos atuais.

Para identificar tendéncias de utilizacdo, por exemplo, compreendendo quais as partes
dos nossos Servigos que sao de maior interesse para os utilizadores.

Para facilitar retomas.

Para processar candidaturas a empregos.

Para determinar a eficacia das nossas campanhas promocionais, de modo a que possamos
adaptar as nossas campanhas as necessidades e interesses dos nossos utilizadores.

Para operar e alargar as nossas atividades comerciais, por exemplo, compreendendo
quais as partes dos nossos Servicos que mais interessam aos utilizadores para que
possamos concentrar as nossas energias na resposta aos interesses dos utilizadores.

Participamos nestas atividades para gerir as nossas relagbes contratuais com o utilizador e
cumprir uma obrigacdo legal e/ou porque temos um interesse legitimo.

Se subscrever a nossa lista de e-mails, poderemos utilizar os servigos fornecidos por plataformas terceiras
(como redes sociais e outros Web sites) para orientar anuncios nessas plataformas e poderemos fornecer
uma versao criptografica do seu endereco de e-mail ou outras informacdes ao fornecer da plataforma
para tais efeitos. Para excluir a utilizacdo da sua informacdo para tais efeitos, contacte-nos conforme
descrito no paragrafo “16. Como pode contactar a Stanley Black & Decker?“ a seguir.

3. A Stanley Black & Decker partilha os Dados pessoais com terceiros?

Poderemos partilhar dados pessoais como se segue:

e Com os nossos afiliados para os efeitos descritos nesta Politica de privacidade.

O
O

Pode consultar a lista e localizagdo dos nossos afiliados aqui.

Para informacao recolhida pelo nosso afiliado japonés e utilizados conjuntamente com a
Stanley Black & Decker, Inc., a Stanley Black and Decker é a parte responsavel pela
gestdo dos dados pessoais utilizados em conjunto.

e Com os nossos prestadores de servigos terceiros, incluindo distribuidores e representantes de
vendas, de modo a realizar tarefas em seu nome, como:

O

O O O O O O O

Facilitar a compra, satisfacdo de encomenda e processo de pagamento

Assisténcia a reparacdo dos nossos produtos

Registo de produtos

Resposta a pedidos e fornecimento de informacdo sobre os produtos

Ajudar na troca de produtos e noutras tarefas de servigo ao cliente

Fornecer e melhorar as nossas comunicagdes consigo

Responder a pedidos nas nossas relagdes com os investidores

Proporcionar o alojamento de sites Web, analises de dados, informacdo tecnolégica e
fornecimento de infraestrutura associada

Publicidade e servigos analiticos
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o Entrega de e-mail

Auditoria

o Notifica-lo sobre se venceu um concurso ou sorteio por nds organizado e entregar-lhe o
respetivo prémio

o Realizar um inquérito ou um inquérito de satisfacdo ao cliente

o Responder a queixas ou reclamacdes sobre produtos (para extensdo de garantia, lesoes,
danos, etc.)

o Outros servigos

(0]

Para informacdo adicional sobre o modo como os nossos prestadores de servicos terceiros tratam
os dados pessoais, contacte-nos conforme descrito a seguir.

e Aos titulares de licengas e franquias para respetiva utilizagao relativamente a marketing,
distribui¢do, antincio de venda e reparag¢ao de produtos vendidos com a nossa licenga.

e A parceiros comerciais terceiros, que poderao contacta-lo sobre os respetivos produtos e
servigos que possam ser do seu interesse, de acordo com as suas opgoes.

e Ao utilizar os Servigos, pode escolher divulgar Dados pessoais:

o Em féruns de mensagens, salas de chat publicas, paginas de perfil, blogues, painéis de
analise e comunidades, inquéritos e outros servigos nos quais possa publicar informacao
e conteudos (incluindo, entre outros, nas nossas paginas nas redes sociais). Tenha em
consideracdo que, qualquer informacdo por si publicada ou divulgada através destes
servicos tornar-se-a publica e podera estar disponivel a outros utilizadores e ao publico
em geral.

o Através da sua atividade de partilha social. Quando associa a sua conta de Servigos a sua
conta numa rede social estard a partilhar informacdo com os seus amigos nessa rede
social, com outros utilizadores e com o prestador da conta da rede social. Ao efetuar isto,
estd a autorizar-nos a facultar esta partilha de informacao e aceita que a utilizagdo da
informacdo partilhada sera governada pela politica de privacidade do prestador da rede
social.

Outras utilizacoes e divulgagées de Dados pessoais
Também utilizamos e divulgamos os seus Dados pessoais conforme necessario ou adequado,
especialmente quando temos uma obrigacdo legal ou interesse legitimo em o fazer:
e Para cumprir a legislagao aplicavel.
o Isto pode incluir leis num pais diferente do seu pais de residéncia.
e Pararesponder a pedidos de autoridades ptblicas e governamentais.
o Isto pode incluir leis e autoridades num pais diferente do seu pais de residéncia.
e Para cooperar com a aplicagao da lei.
o Por exemplo, em resposta a pedidos ou ordens de aplicagdo da lei.
e Por outros motivos juridicos, incluindo:
o Para proteger os nossos direitos, bens ou seguranga e/ou a dos nossos utilizadores ou
outros.
Teremos um interesse legitimo em divulgar ou transferir, total ou parcialmente, os seus Dados pessoais
para terceiros caso a Stanley Black & Decker venha a ser fundida, adquirida ou envolvida numa
reorganizacdo empresarial, joint-venture, atribuicdo, venda, transferéncia ou outra disposicdo da



totalidade ou de parte dos nossos negdcios, ativos ou ag¢des (incluindo no ambito de procedimentos por
insolvéncia ou semelhantes). Os terceiros podem incluir, por exemplo, a entidade adquirente e respetivos
consultores.

4. Quais sao as outras informacdes sobre si que a Stanley Black & Decker recolhe?

“Outras informagbes” sdo quaisquer informacdes que nao revelem a sua identidade especifica ou que
ndo se relacionem diretamente com uma pessoa identificavel. Outras informagdes incluem:
e Tipo e versdo de navegador de Internet
e Sistema operativo
e Endereco de IP (ver mais informacdo a seguir)
e O prestador de servicos de Internet utilizado para aceder aos nossos Servigos
e As ligacOes utilizadas para chegar aos nossos Servicos e o endereco de IP a partir de
onde chegou
e Pdginas Web solicitadas e vistas
e Tempo gasto nos nossos Servigos
e Nos nossos Web sites e aplicacdes moveis, recolhemos informacao técnica sobre o dispositivo
utilizado, como o tamanho do ecrd, o suporte de cookies do dispositivo e como é que as
imagens podem ser apresentadas
e Dados de utilizacdo da aplicagdo
e Outras informacgGes recolhidas através de cookies, pixel tags e outras tecnologias descritas
a seguir
e Ainformacdo demografica e outros dados que faculte e que ndo revelem especificamente a
sua identidade
e Informagdo que tenha sido agregada de modo a ja ndo revelar a sua identidade especifica

O enderego de IP é atribuido automaticamente ao seu computado pelo seu prestador de servigos de
Internet. Um enderecgo de IP pode ser identificado e registado automaticamente nos ficheiros de registo
do nosso servidor sempre que um utilizador acede aos Servigos, juntamente com o tempo da visita e as
paginas visitadas. A recolha do endereco de IP é uma pratica comum e é feita automaticamente por
diversos sites, aplicagdes e outros servigos. Utilizamos enderecgos de IP para efeitos de cdlculo de niveis
de utilizagdo, diagndstico de problemas no servidor e administragcdo dos Servigos. Podemos, também,
estimar a sua localizagdo aproximada a partir do seu endereco de IP (ver “Localizagdo” adiante).

Podemos utilizar e divulgar Outras informagdes para quaisquer efeitos, exceto quando impedidos pela
legislagdo aplicdvel. Se a legislacdo aplicavel exigir que as Outras informacdes sejam tratadas como Dados
pessoais, poderemos utiliza-las e divulga-las para os mesmos fins que os Dados pessoais, conforme
descrito nesta Politica.

NOs e os nossos prestadores de servigos recolhemos Outras informacées através de uma diversidade de
meios, incluindo:

e Através do seu navegador de Internet ou dispositivo:
o Determinada informagdo é recolhida pela maioria dos navegadores ou
automaticamente através do seu dispositivo. Isto inclui o seu endereco Media Access



Control (MAC), resolugdo de ecrd, nome e versdo do sistema operativo, fabricante e
modelo do dispositivo, idioma, tipo e versdao de navegador de Internet e o nome e
versdo dos Servicos (e das AplicacGes) que utiliza. Esta informacgdo é utilizada para
garantir que os Servicos funcionam corretamente.

e Através da utilizagao das Aplica¢Ges

O

Quando transfere e utiliza as Aplicacdes, nds e os nossos prestadores de servicos
poderemos monitorizar e recolher dados sobre a utilizagdo das mesmas, como a data
e a hora na qual acede aos nossos servidores e qual a informacdo e os ficheiros
transferidos para a Aplicagdo com base no nimero do seu dispositivo.

¢ Informagdo sobre localizagdo fisica

O

Os nossos Servigos e e-mails com formato HTML incluem funcionalidades que podem
exigir a recolha de diferentes tipos de informacdo sobre localizacdo (por exemplo,
endereco de IP, coordenadas GPS ou cddigo postal) que, de seguida, utilizamos para
as funcionalidades especificas que tenha selecionado, como:
=  Onde comprar e localizador de loja. Alguns dos nossos Servicos permitem-
Ihe procurar a loja mais préxima que oferece o produto Stanley Black &
Decker pretendido e se essas lojas préximas tém determinados itens em
inventdrio. Se aceder a um dos nossos sites ou aplicacdes através de um
dispositivo mével com os servicos de localizagdo ativados, a informacao sobre
a sua localizacdo podera ser recolhida para essas funcionalidades, através,
por exemplo, da utilizacdo de satélite, torre de telemdvel ou sinais Wi-Fi. Se
aceder a estas funcionalidades através de um dispositivo de secretdria, pode
selecionar se quer que o seu navegador nos forneca a sua localizacdo com
base no enderego de IP de modo a responder ao seu pedido ou pode ser-lhe
solicitado que nos forneg¢a informag¢do sobre a sua localizagdo. A
especificidade da informagdo sobre a localizagdo do dispositivo pode variar
consoante o navegador que utiliza e da forma como liga a Internet. As
defini¢cdes do seu dispositivo mével podem permitir que desative os servigos
baseados na localizagdo, o que impedird os nossos sites e aplica¢cdes de
acederem a informacgao precisa sobre a localizagdo do seu dispositivo mdvel.
Recomendamos que reveja a ajuda ou o manual do utilizador com as
instrucdes do seu dispositivo.
=  E-mail. Os nossos e-mails utilizam o seu Endereco de IP para determinar o
codigo postal onde estd localizado e quando abre o e-mail. Isto permite-nos
personalizar o conteudo, por exemplo, apresentando um mapa com as lojas
mais préximas que disponibilizam os nossos produtos. A especificidade da
localizacdo pode variar dependendo do dispositivo utilizado para abrir os
nossos e-mails. O seu programa de e-mail pode permitir-lhe desativar a
transferéncia de pixel tags ou de imagens nos e-mails que |he enviamos, o
gue também impedira o nosso prestador de servicos de aceder a informacao
sobre a sua localizacdo. Pode, também, cancelar a subscricdo dos nossos e-
mails, conforme descrito na sec¢do 6 adiante.
=  Produtos e Servigos ativados por Bluetooth®. Esta sec¢do aplica-se aos dados
pessoais adicionais que possam ser recolhidos, utilizados e divulgados
relativamente aos nossos produtos ativados por Bluetooth® e Servigos
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e Cookies

O

associados (coletivamente, os nossos “Produtos e Servicos ativados por
Bluetooth®”). Se aceder aos nossos Produtos e Servicos ativados por
Bluetooth® através de um dispositivo mével, poderemos recolher e utilizar os
servicos de localizacdo e as capacidades Bluetooth® do mesmo para
identificar a data, hora e local em que este se encontrava na ultima vez que
esteve na area de alcance de um Produto ativado por Bluetooth®. Isto serve
para o ajudar a localizar um Produto ativado por Bluetooth®. Poderemos,
igualmente, recolher informacao sobre a localizagao do seu produto ativado
por Bluetooth® que nos seja enviada pelos dispositivos mdveis de outros
utilizadores, assim como a informacdo sobre a localizacdo dos produtos
ativados por Bluetooth® de outros utilizadores que nos seja enviada através
do seu dispositivo movel. (Bluetooth® é uma marca comercial registada
propriedade da Bluetooth SIG, Inc. utilizada pela Stanley Black & Decker nos
termos de uma licenca). Pode evitar a recolha destes dados se impedir os
servicos de acederem ao Bluetooth® no seu dispositivo através das definicdes
do mesmo ou, em determinados casos, no momento em que instala a
aplicacdo. Neste caso poderemos ndo conseguir fornecer-lhe todas as
funcionalidades dos Servicos.

= Poderemos, igualmente, partilhar a localizacdo fisica do seu dispositivo, em
conjunto com informacdo sobre os anuncios que visualizou e outras
informacdes por nds recolhidas, com os nossos parceiros de marketing para
Ihes permitir fornecerem conteldos mais personalizados e para estudar a
eficacia das nossas campanhas publicitarias.

Caso nao autorize o fornecimento da informacdo sobre a localizacdo ou tenha
desativado os servicos de localizagdo no seu dispositivo mével, poderemos pedir que
selecione manualmente a regido onde se encontra ou que introduza o seu cddigo
postal. As definicbes do seu computador de secretaria ou dispositivo mével podem
permitir que desative ou bloqueie os servigos de localizagdo, o que impedird os nossos
Servigos de acederem a informagao sobre a sua localizagdo. Recomendamos que
reveja a ajuda ou o manual do utilizador com as instru¢des do seu dispositivo ou
navegador. Caso opte por nao fornecer esta informagdo, poderd ndo receber
conteldos especificos para a sua localizacdo e nds e/ou os nossos parceiros de
marketing poderemos ndo conseguir fornecer-lhe os servicos e conteddos
personalizados aplicaveis.

Nds e os nossos prestadores de servigos terceiros utilizamos “cookies”. Os cookies
atribuem uma identifica¢do Unica ao seu dispositivo e sdo, tipicamente, armazenados
diretamente no seu dispositivo pelo navegador de Internet.
A informagdo que nds e os nossos prestadores de servigos terceiros recolhemos
através dos cookies, pixel tags e tecnologia semelhante inclui o seguinte:

= Asinteragdes com os Servigos e anuncios

= A hora a que visitou 0s nossos Servigos

= Qs itens e os produtos que visualizou, os artigos que colocou no seu carrinho

de compras e se comprou ou nao algum destes itens



= A confirmacdo sobre quando abriu um e-mail enviado por nés, incluindo a
hora a que o abriu e se clicou em alguma das ligagGes no mesmo

=  QOssites que visitou depois de ter visitado um dos nossos sites

= Preferéncias de idioma

= Qutros dados de trafego
NOs e os nossos prestadores de servigos utilizamos “cookies” para: efeitos de
seguranca, facilitar a navegacdo, apresentar informacdao de forma mais eficaz,
personalizar a sua experiéncia, personalizar os e-mails de marketing com base na
utilizacdo que faz dos Servicos, determinar o regresso dos visitantes, monitorizar os
artigos no seu carrinho de compras e apresentar anuncios personalizados noutros
sites, conforme descrito a seguir.
Também recolhemos informacao estatistica sobre a utilizacdo dos Servicos de modo
a melhorar continuamente o respetivo design e funcionalidade, para melhorar a
transacdo de negdcios, para compreender como é que os Servicos sdo utilizados,
medir quais as areas do nosso site mais visitadas ou utilizadas, monitorizar o nimero
de visitantes nos nossos sites e para nos ajudar a resolver problemas relacionados
com os Servigos.
Os cookies também nos permitem selecionar quais dos nossos anuncios ou ofertas
com maior potencial para o atrair de modo a apresenta-los quando visita os Servigos
ou outros sites. Podemos, também, utilizar cookies ou outras tecnologias de
publicidade online para acompanhar as respostas aos nossos anuncios e medir a
eficacia dos nossos anuncios. Para mais informacdo sobre a utilizagdo de cookies,
pixel tags e outras tecnologias semelhantes de publicidade, consulte a secc¢do 5. ).
Como é que os nossos anuncios sdo apresentados nos outros Web sites e dispositivos
e quais Sa0 as suas opgodes?
Os nossos sistemas poderdo nao reconhecer os cabecalhos “nao rastrear” de alguns ou
de todos os navegadores. Caso ndo pretenda que os cookies recolham informacao, a
maioria dos navegadores permite-lhe rejeitar automaticamente estes ficheiros ou da-
Ihe a oportunidade de aceitar ou rejeitar os cookies de determinado site. Consulte
também http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html. Contudo, se
nao aceitar a utilizagao de cookies, podera experimentar alguns inconvenientes quando
utilizar os nossos Servigos. Além disso, podera nao receber anuincios ou outras ofertas
relevantes para os seus interesses e necessidades.

e Pixel tags e outras tecnologias semelhantes

O

Poderemos utilizar pixel tags (também conhecidos como beacons, Web bugs e clear
GIF) no fornecimento dos nossos Servigos. Um pixel tag é uma imagem grafica do
tamanho de um pixel, praticamente invisivel, numa pagina Web ou numa mensagem
de e-mail. Utilizamos estas tecnologias para, entre outras coisas, acompanhar as
acOes dos utilizadores dos Servigos (incluindo destinatarios de e-mails), medir o
sucesso das nossas campanhas de marketing, medir quais as dreas dos nossos sites
gue sdo mais visitadas ou utilizadas e compilar estatisticas sobre a utilizagao dos
Servigos e taxas de resposta.

e Analitica de terceiros

O

Utilizamos fornecedores terceiros de servicos de analise, como o Google® Analytics, que
utilizam cookies e tecnologias semelhantes para medir o trafego e as tendéncias de
utilizagdo e para nos ajudar a compreender melhor a utilizagdo que faz e a interagdo com
0s nossos Servigos. Este servico poderd, igualmente, recolher informagdo sobre a
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utilizagdo de outros sites, aplicagdes e recursos online. Para mais informacdo sobre o
modo como o Google utiliza os dados quando utiliza os nossos servigos clique aqui e
exclua-se das praticas da Google transferindo o Add-on do navegador para desativa¢do
do Google Analytics aqui: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

e Outras informagoes de paginas nas redes sociais

o De modo semelhante a informacdo sobre navegacdo supradescrita, os sites de redes

sociais onde temos contas podem fornecer-nos informacgao agregada e andlises sobre
guem visita as nossas Paginas nas redes sociais. Isto permite-nos compreender e
analisar melhor o crescimento dos nossos utilizadores, informagdo demografica geral
sobre os utilizadores e a interagdo com os conteldos nessas paginas.

e Utilizacdo de tecnologia Adobe Flash (incluindo Flash Local Shared Objects (“Flash LSO”) e

tecnologias semelhantes
o Poderemos utilizar Flash LSO e outras tecnologias para, entre outras coisas, recolher

e guardar informacdo sobre a utilizacdo que faz dos Servicos. Caso ndao pretenda
instalar Flash LSO no seu computador, pode configurar as definicGes do seu leitor
Flash para bloquear Flash LSO através das ferramentas incluidas no Painel de
definicdo de armazenamento do Web site. Pode, igualmente, visitar o Painel de
definicdo de armazenamento geral e seguir as instrucées (que poderdo explicar, por
exemplo, como eliminar os Flash LSO existentes - referidos como “informacdo” -
como impedir a instalacdo de Flash LSO no seu computador sem que lhe seja
perguntado primeiro e como bloquear Flash LSO que ndo sejam fornecidos pelo
operador da pagina onde se encontra no momento). Tenha em considerarao, porém,
gue a restricdo ou limitacdo da aceitacdo dos Flash LSO pode reduzir ou impedir a
funcionalidade de algumas ou de todas as aplicacdes Flash.

e Adicionalmente, utilizamos Outras informagGes recolhidas através de tecnologia para

identificar e resolver dificuldades que os visitantes possam ter ao aceder aos nossos Servigos.

Para o EEE: para mais informacao sobre a utilizacdo de cookies no Web site no EEE, consulte a politica de
privacidade de cada um dos Web sites.

5. Como é que o0s nossos anuncios sdo apresentados nos outros Web sites e dispositivos e quais
sao as suas opcoes?

Celebramos contratos com empresas publicitarias terceiras para a personalizagao de anuncios orientados
noutros Web sites e servigos online. Estas empresas publicitarias terceiras colocam, utilizam ou dependem
da tecnologia, como os cookies e pixel tags, para obterem informagdo sobre as suas interagdes com os
nossos Servigos. Esta informagdo, conjuntamente com a informagao recebida pelas empresas através do
acesso e utilizagdo que faz de outros Web sites ou servigos online em qualquer um dos seus dispositivos
e com a informacdo de terceiros, ajuda-nos a selecionar os anuincios que Ihe sdo apresentados bem como
onde sdo apresentados com base na sua experiéncia nos nossos Servicos e noutros sites por si visitados.
Estas tecnologias e a informacgdo sobre os seus habitos online também sdo utilizadas para reconhecer o
utilizador nos seus diversos dispositivos, como o portatil e o telemdvel.

Para mais informagdo sobre os programas de exclusdo nos quais estas empresas publicitarias terceiras
participam e para saber como os desativar nos navegadores de secretdria e mdveis no dispositivo
especifico a partir do qual acede a esta Politica de privacidade, visite http://optout.aboutads.info/#/ e
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http://optout.networkadvertising.org/#/. © Pode  transferir a  aplicacdo  AppChoices em
www.aboutads.info/appchoices para desativar a opg¢do nas aplicagdes moveis.

Tenha em consideragdo que, ao clicar nestas ligacdes, ird sair do nosso Site e entrar noutros sites onde
podera especificar as suas preferéncias no ambito do programa de desativa¢do. Pode, também, clicar no
icone de preferéncias incluido em determinados anuncios apresentados através destas tecnologias.

6. Quais sdo as suas opcoes relativamente a utilizacdo e divulgacdo da sua Informacdo Pessoal?

Oferecemos-lhe opgdes sobre a informacao que recolhemos e como comunicamos consigo, bem como a
utilizacdo e divulgacdo da sua informacao.

a. E-mail: Pode desativar os nossos e-mails de marketing seguindo as instruc¢des listadas no e-mail
que recebeu. Todavia, mesmo que opte pela exclusdo podera continuar a receber e-mails com um teor
gue ndo seja de marketing, como a confirmac¢do de encomendas/envios, alteracdes no servico, registo
de produtos, retoma de produtos ou comunicac¢des do servico ao cliente.

b. Mensagens de texto/IM: Pode desativar as mensagens de texto (p. ex., SMS ou MMS) e outras
mensagens instantaneas (p. ex., WhatsApp, Facebook Messenger) que |he enviamos seguindo as
instrucdes que acompanham as referidas mensagens, se aplicdvel, ou entrando em contacto connosco,
conforme descrito em “16. Como pode contactar a Stanley Black & Decker?“ a seguir.

d. Marketing Postal: Caso ndo pretenda continuar a receber materiais de marketing através do
correio postal regular, contacte-nos, conforme descrito em “16. Como pode contactar a Stanley Black
& Decker?” a seguir e informe-nos que pretender ser eliminado da lista de correio postal da Stanley
Black & Decker, incluindo o enderecgo postal que quer remover.

e. Cookies: Pode definir o seu navegador de Internet para o notificar quando recebe um cookie ou
para ndo aceitar determinados cookies. Todavia, se optar por ndo aceitar os cookies dos nossos Servigos,
nao podera desfrutar de todas as funcionalidades nos nossos Servigos. Para saber como desativar a
utilizacdo de cookies para anuncios comportamentais online, consulte “5. Como é que 0s nossos
anuncios sdo apresentados nos outros Web sites e dispositivos e quais S80 as suas opgdes?”).

f. Partilha de Dados pessoais com afiliados para efeitos de marketing direto: Caso pretenda que, de
futuro, ndo partilhemos os seus Dados pessoais com os nossos afiliados para efeitos de marketing direto
pode desativar esta partilha contactando-nos, conforme descrito em “16. Como pode contactar a
Stanley Black & Decker?“ a seguir.

Tentaremos aplicar o seu pedido tdo rdpido quanto razoavelmente praticavel. Tenha em consideracdo
gue, mesmo que desative a rece¢do de e-mails relativos a marketing, continuara a receber importantes
mensagens administrativas, das quais ndo é possivel excluir-se.

7. Como é que a Stanley Black & Decker garante a seguranga dos seus Dados pessoais?
Implementamos medidas técnicas, administrativas e fisicas razoaveis, concebidas para protegerem as
informagBes pessoais, que se encontram sob o nosso controlo ou guarda, de acesso, utilizagdo,
modifica¢do e divulgacdo ndo autorizados.
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Se utilizar um dos nossos Servicos com uma loja online, concebemos a nossa loja online para aceitar
encomendas apenas de navegadores de Internet que permitam a comunicacdo através da tecnologia
Secure Socket Layer (SSL), que encripta a informacdo enquanto a mesma nos é transmitida. Os
navegadores que ndo cumpram este requisito serdo impedidos de navegar na sec¢ao da loja online dos
nossos Servigos.

Deve ter em consideracdo que nem sempre é possivel garantir a seguranca a 100% da transmissao e
armazenamento de dados. Se tiver motivos para acreditar que a interacdo connosco ndo é segura,
notifique-nos de imediato em conformidade com a seccdao “16. Como pode contactar a Stanley Black &
Decker?” a seguir.

8. Como pode aceder, alterar ou eliminar os seus dados pessoais?
Se pretender pedir o acesso, atualizacdo, correcao, inibicdo ou restricdo ou eliminacdo de Dados pessoais
gue nos tenha facultado previamente, opor-se ao tratamento dos Dados pessoais ou pedir uma cépia
eletrénica dos seus Dados pessoais para efeitos de transmissdo a outra empresa (na medida em que a
legislagdo aplicavel Ihe conceda este direito de portabilidade dos dados) podera fazé-lo enviando-nos um
e-mail ou escrevendo para a morada indicada na Seccdo “16. Como pode contactar a Stanley Black &
Decker? “ a seguir. Iremos responder ao seu pedido em conformidade com a legislacdo aplicavel.

No pedido que efetuar deverd deixar claro quais os Dados pessoais que pretende alterar, se pretende que
os seus Dados pessoais sejam suprimidos da nossa base de dados ou quais as outras limitacées que quer
colocar na utilizacdo dos seus Dados pessoais. Para sua protecao, sé poderemos implementar os pedidos
relativos aos Dados pessoais associados ao endereco de e-mail especifico a partir do qual nos enviar o
pedido e poderemos solicitar a confirmacdo de determinados Dados pessoais para efeitos de verificagcdo
da identidade da pessoa que procura aceder aos respetivos registos. Tentaremos aplicar o seu pedido tdo
rapido quanto razoavelmente praticavel.

Tenha em consideragdo que poderemos necessitar de reter determinada informagdo para efeitos de
manutencdo de registos e/ou para concluir alguma transacdo iniciada antes de apresentar um pedido de
eliminacgdo (p. ex., quando faz uma compra ou participa numa promogao podera ndo ser possivel alterar
ou eliminar Dados pessoais antes da conclusdo dessa compra ou promogao).

Caso seja residente na Califérnia, menor de 18 anos de idade e utilizador registado dos Servigos, pode
solicitar-nos a eliminagao de conteuddos ou informagdes que tenha publicado nos Servigos por carta
enviada para a informagdo de contacto fornecida a seguir. Tenha em aten¢do que, o seu pedido ndo
garante uma eliminagdo completa ou abrangente dos conteldos ou informagdes uma vez que, por
exemplo, os contelddos podem ter sido partilhados por outro utilizador.

Pode, igualmente, aceder, atualizar e corrigir imprecisdes em determinados Dados pessoais através da
sua conta para determinados Servicos.

9. Servicos de terceiros
A Stanley Black & Decker atribui licencas para a utilizagdo das suas marcas comerciais a terceiros nao
associados que operam Web sites de forma independente da Stanley Black & Decker. Esta Politica de
privacidade ndo abrange a privacidade, informacdo ou outras praticas de quaisquer terceiros, incluindo
de terceiros que operem um Web site ou servigo para os quais exista uma hiperligacao nos Servigos,
incluindo os Web sites ou servigos de terceiros nos quais a Stanley Black & Decker mantenha as respetivas
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paginas de redes sociais. Estes terceiros tém politicas de privacidade autdnomas e independentes cuja
leitura atenta recomendamos. A inclusdo de uma hiperligacdo nos Servigos ndo implica a aprovagdo do
site ou servigo associado por nds ou pelos nossos afiliados. Além disso, ndo somos responsdveis pela
recolha, utilizagdo e divulgacdo da informagdo nem pelas politicas ou praticas de seguranca de outras
organizagbes, como o Facebook, Twitter, Google ou qualquer desenvolvedor de aplicacées, fornecedor
de aplicag¢des, fornecedor de plataformas de redes sociais, fornecedor de sistema operativo, fornecedor
de servicos de rede sem fios ou fabricante de dispositivos, incluindo relativamente a quaisquer Dados
pessoais que divulgue a outras organizacdes relacionadas com as Aplicacdes ou com as nossas paginas
das redes sociais.

10. Transferéncia transfronteirica
Os seus Dados pessoais poderdo ser armazenados e tratados em qualquer pais no qual possuamos
instalacGes ou nos quais recorramos a prestadores de servigos e, ao utilizar os Servicos, o utilizador aceita
gue a sua informacdo possa ser transferida para outros paises que ndo aquele onde reside, incluindo os
Estados Unidos, onde as normas de protecdo de dados sdo diferentes das aplicaveis no seu pais. Em
determinadas circunstancias, os tribunais, autoridades judicidrias, autoridades reguladoras ou
autoridades de seguranca desses paises podem ter o direito a aceder aos seus Dados pessoais.

Caso esteja localizado no EEE: Alguns dos paises fora do EEE sdo reconhecidos pela Comissdo Europeia
como fornecendo niveis adequados de protecdo de dados de acordo com as normas do EEE (a lista
completa destes paises esta disponivel aqui). Relativamente as transferéncias para os EEE fora lista de
paises adequados da Comissdo Europeia, implementdmos medidas adequadas, como as clausulas
contratuais padrao adotadas pela Comissdo Europeia para proteger os Dados pessoais. Pode obter uma
cOpia destas clausulas contratuais padrdo aqui.

11. Periodo de retengdo
Retemos Dados pessoais por tanto tempo quanto o necessario ou permitido para os efeitos para os quais
0s mesmos foram obtidos e em conformidade com a legislagdo aplicavel.

Os critérios utilizados para determinar os periodos de retengdo incluem:

o O tempo de duragdo da relagdo com o utilizador e do fornecimento dos Servigos ao mesmo
(por exemplo, desde quando tem uma conta connosco ou continua a utilizar os Servicgos);
o Se existe uma obrigacdo legal a qual estejamos sujeitos (por exemplo, determinadas leis

exigem que mantenhamos registos das suas transa¢des para um determinado periodo de
tempo antes de os podermos eliminar); ou

o Se a retencdo é aconselhavel face a nossa posicdo legal (como relativamente a estatutos de
limitagGes, litigios ou investigacdes reguladoras aplicaveis).

Tenha em consideragdao que, quando cancela a subscricdo das nossas comunica¢cdes de marketing,
manteremos um registo do seu endereco de e-mail para garantir que nao lhe enviaremos este tipo de
mensagens no futuro.

12. Utiliza dos servicos por menores
Os Servicos ndo sdo orientados para pessoas com idade inferior a dezoito (18) anos e ndo recolhemos de
forma ciente Dados pessoais e pessoas menores de 18 anos.
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13. Informacao sensivel
Pedimos-lhe que, regra geral, ndo nos envie nem divulgue qualquer informacao pessoal sensivel (p. ex.,
numero de seguranca social, informacdo relacionada com origem ética ou racial, opinides politicas,
religido ou outras crencas, salde, dados biométricos ou genéticos, registo criminal ou ades3do a sindicatos)
através dos nossos servigcos ou de qualquer outra forma. Caso opte por nos enviar esta informacdo ou
caso solicitemos que o faca no decurso da investigacdo a uma reclamagdo ou litigio que envolva os
Servigos, iremos recolher e tratar a mesma em conformidade com a legislacdo aplicavel.

14. Servicos de pagamento de terceiros
Poderemos utilizar um servico de pagamento de terceiros para processar os pagamentos efetuados
através dos Servicos. Caso pretenda efetuar um pagamento através dos Servicos, os seus Dados pessoais
poderdo ser recolhidos por esses terceiros e ndao por nés e ficardo sujeitos a politica de privacidade do
terceiro e ndo a presente Politica de privacidade. Nao controlamos nem somos responsaveis pela recolha,
utilizacdo e divulgacdo dos seus dados pessoais por terceiros.

15. Esta Politica de privacidade serd alterada?
Poderemos efetuar alteragdes a esta Politica de privacidade em qualquer momento, por isso devera reler
a mesma periodicamente. Iremos atualizar a data efetiva da Politica de privacidade no momento da
realizacdo de qualquer alteragdo. A continuac¢do da utilizacdo dos Servicos apds as alteracGes indica a
aceitacdo da Politica de privacidade revista.

16. Como pode contactar a Stanley Black & Decker?
Caso tenha duvidas ou perguntas relativamente a nossa Politica de privacidade, envie este formuldrio ao
Gestor da politica de privacidade ou, se preferir contactar o Gestor da politica de privacidade por correio
postal, podera utilizar o seguinte endereco postal:

Stanley Black & Decker, Inc.

1000 Stanley Drive

New Britain, CT 06053, EUA

A/C: Gestor da politica de privacidade

Inclua a sua pergunta ou pedido no e-mail ou carta que nos enviar, incluindo as marcas e Servigcos SBD
relevantes para o seu pedido.

Uma vez que as comunicagdes por e-mail nem sempre sdo seguras, ndo inclua dados do cartdo de crédito
nem outras informacdes sensiveis no e-mail que nos enviar.

Informacao adicional para o EEE
No EEE também pode:

. Contactar o responsavel pela protecdo de dados no seu pais ou regido, se aplicavel. Veja aqui
a lista dos responsaveis pela protecdo de dados.
. Apresentar uma queixa junto de uma autoridade de protecdo de dados no seu pais ou regido

ou quando ocorre uma alegada infracdo a lei relativa a protecdo de dados aplicavel. Uma lista
das autoridades de protecdo de dados no EEE esta disponivel aqui.

Em vigor a partir de:
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