Globalna pravila o privatnosti tvrtke Stanley Black & Decker

POSLIEDNJI PUT AZURIRANO: 27. rujna 2018.

Svrha. Ova se Pravila o privatnosti odnose na informacije koje prikuplja, upotrebljava i otkriva tvrtka
Stanley Black & Decker, Inc. i njezini partneri (kolektivno “Stanley Black & Decker”) u vezi s informacijama
koje prikupljamo:
e Putem naSih web-mjesta, mikro-mjesta, mobilnih mjesta kojima upravljamo i s kojih pristupate
ovim Pravilima o privatnosti (“Web-mjesta”),
e Putem nasih softverskih aplikacija koje su dostupne za upotrebu na racunalima i mobilnim
uredajima ili putem njih (“Aplikacije”),
e Putem nasih stranica i aplikacija za drustvene mreZe koje kontroliramo i putem kojih pristupate
ovim Pravilima o privatnosti (kolektivno, nase “Stranice drustvenih mreza”),
e Putem e-poruka u HTML formatu koje vam Saljemo i koje vas povezuju na ova Pravila o
privatnosti,
e Izvan mreze, npr. kad posjeéujete nase prodavaonice ili maloprodajne kioske, sajmove, saljete
narudzbe ili trazite podrsku telefonski.

Kolektivho Web-mjesta, Aplikacije, Stranice drustvenih mrezZa i izvanmrezne dogadaje nazivamo “Usluge”.
Napominjemo da se ova Pravila o privatnosti ne odnose na podatke koje Stanley Black & Decker obraduje
u svojstvu pruzatelja usluga u ime poslovnog partnera ili kupca, primjerice, kad nam ta strana pruzi
informacije o svojim korisnicima ili zaposlenicima. Stanley Black & Decker te ¢e podatke obradivati u

skladu s uputama tog poslovnog partnera ili korisnika i primjenjivim zakonom.

Ova Pravila privatnosti odgovaraju na sljedeée pitanje:
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1. Koje osobne podatke Stanley Black & Decker prikuplja o vama?

“Osobni podaci” su podaci koji identificiraju vas ili nekog drugog pojedinca.

Mi i vasi pruzZatelji usluga moZemo prikupljati i kombinirati vaSe Osobne podatke iz raznih izvora,

ukljucujuci:

e Putem Usluga, primjerice, prilikom vase predbiljezbe za biltene, marketinske e-poruke i druge
komercijalne e-poruke (npr. nadolazeée promocije, nove proizvode itd.), registracije racuna
za pristup Uslugama (npr. kod registracije vasih proizvoda, trazenja podrske, sudjelovanja u
nasim natjecajima, slanja upita po pitanju jamstava za proizvode) ili uplata, ili pak putem nasih

Stranica drustvenih mreza.

e Iz drugih izvora. Vase Osobne podatke primamo iz drugih izvora, primjerice:
o Javno dostupnih baza podataka, ukljucujudi LinkedIn i lokalne registre trgovackih ili

industrijskih udruzenja.

o Zajednickih marketinskih partnera, kad dijele informacije s nama, ukljucujuéi: baze
podataka za potrebe marketinga/anketa u privatnom vlasnistvu.

o Ako poveZete svoj racun drustvene mreZze s ra¢unom Usluga, odredene Osobne
podatke sa svog racuna drustvene mreze podijelit cete s nama, primjerice, svoje ime,
adresu e-poste, fotografiju, popis kontakata s drustvene mreZe i sve druge podatke
koji nam mogu biti dostupni ili koje pruzate prilikom povezivanja svog racuna
drustvene mreZe sa svojim racunom Usluga, ovisno o vasim preferencijama koje ste
odabrali postavkom svog racuna drustvenih mreza ili izrazenih misljenja (npr.
“svidanja”) koje ste pruZili putem nasih Stranica drustvenih mreza.

Opcenito govoredi, prikupljamo sljedeée vrste Osobnih podataka:

e Vaseime

e Postanska adresa

e Adresa e-poste

e Datum rodenja

e Broj telefona

e Broj mobilnog telefona

e Postanski broj, savezna drzava / pokrajina i
drZava

e Korisnicko ime i lozinka (povezano s vasim
racunom)

e Pojedinosti o kupniji, narudzbi i placanju

e Zanat ili profesija

e Radne ili zanatske vjeStine i iskustvo

Demografski podaci (primjerice, broj ¢lanova u
kucanstvu, drzava prebivalista, dob i spol)
Podaci iz anketa o zadovoljstvu kupaca,
zahtjeva ili upita kupaca

Navike kupnje i drugi podaci, ukljuéujuci i
registraciju kupljenih proizvoda

Interesi i hobiji

Informacije o proizvodima koje Zelite, koji vam
se svidaju ili koje posjedujete

Informacije o banci (npr. za posebne ponude —
povrat novca, produljenje jamstva, nagrade ili
sadrzaje)




Na odredenim Web-mjestima omoguéavamo vam upotrebu osobnog racuna drustvene mreze, na web-
mjestima drustvenih mreza (“Osobni racun drustvene mreZe”) kako biste nam pruzili svoje Osobne
podatke prilikom sudjelovanja u odredenim znacajkama na nasim Web-mjestima. Ti Osobni podaci mogu
ukljucivati sljedece:

e Vase ime i/ili nadimak e Rodendan

o Slika profila e Obrazovanje

e Spol e Prethodna zaposlenja/profesija

e Mreie e Adresa

e |D korisnika e Interesi/hobiji

e Popis prijatelja i povezane pojedinosti za e “Svidanja” ili internetska grupna c¢lanstva
kontakt e Zemlja

o Jezik e lIzrazena misljenja (npr. prilikom odgovora u

e Snimanje glasa vezi zadovoljstva nekim od nasih proizvoda)

e Videozapis i fotografije

Moguce je i da ¢éemo modi nastaviti prikupljati te podatke o vasim Osobnim racunima drustvenih mreza
ako ih revidirate kasnije.

Morat éemo prikupiti Osobne podatke kako bismo vam mogli pruziti trazene Usluge. MoZda nam necete
pruziti odredene trazene podatke, ali onda moZzda neéete moci iskoristiti neke od znacajki nasih Usluga ili
vam ne¢emo modi pruzati Usluge.

Ako nama ili nasSim pruZateljima usluga otkrijete Osobne podatke drugih ljudi u vezi s Uslugama,
izjavljujete da imate ovlastenje za to i dopustate nam upotrebu podataka u skladu s ovim Pravilima

privatnosti.

2. Kako upotrebljavamo Osobne podatke koje prikupljamo o vama?

Osobni podaci koje prikupljamo o vama pomazu nam prilagoditi vase iskustvo suradnje s nama i nasu
medusobnu komunikaciju i pomaZu nam kontinuirano unapredivati vase iskustvo upotrebe nasih Usluga.
Mi i nasi pruzatelji usluga tako prikupljene Osobne podatke upotrebljavamo za sljedeée svrhe:

e Pruzanje funkcija Usluga i ispunjavanje vasih zahtjeva, ukljucujuéi:

o Otvaranje i osiguravanje pristupa vasem registriranom racunu.

o Odgovaranje na vaSe upite i ispunjavanje vasih zahtjeva, npr. nakon $§to nam se javite
putem jednog od nasih internetskih obrazaca za kontakt ili putem linija za dopisivanje.

o Obrada vase narudzbe ili drugih transakcija, ukljuéujuci registraciju jamstva i proizvoda,
potraZivanje ili zahtjev i pruzanja odgovarajuce usluge za korisnike.

o Zaslanje administrativnih informacija, uklju€uju¢i promjene uvjeta, propisa i pravila.

o Za omogucavanje slanja poruka drugoj osobi, ako to pozelite.

U te ¢emo se aktivnosti ukljuciti za potrebe upravljanja ugovornim odnosom koji imamo s vama
i/ili za poduzimanje koraka na vas zahtjev prije sklapanja ugovora i/ili za ispunjavanje zakonske
obveze.



Za pruzanje naseg biltena i/ili drugih marketinskih materijala i dijeljenje sadriaja s drustvenih
mreia.
o Zaslanje oglasa i marketinskih e-poruka, tekstnih poruka i poste s informacijama o nasim
uslugama, novim proizvodima i drugim novostima o nasoj tvrtki.
o Zadijeljenje sadrzaja s drustvenih mreZa po vasem odabiru.
o Zaslanje popisa Zelja ili drugih e-poruka u vase ime.

U tu ¢emo se aktivnost ukljuciti uz vas pristanak.

Analiza osobnih podataka za poslovna izvjes¢a i pruzanje prilagodenih usluga.

o Kako bismo vas mogli bolje razumjeti te kako bismo mogli prilagoditi vasa iskustva
prilikom upotrebe nasih Usluga i pruziti vam informacije i/ili ponude prilagodene vasim
interesima.

o Kako bismo bolje razumjeli vase preferencije te kako bismo vam putem nasih Usluga mogli
pruziti sadrzaj za koji smatramo da ¢e vam biti relevantan i zanimljiv.

o Za analizu ili predvidanje preferencija nasih korisnika u cilju pripreme zbirnih izvjeséa s
trendovima nacina upotrebe naseg digitalnog sadrzaja i istrazivanja trzista, kako bismo
mogli unaprijediti svoje Usluge.

Prilagodene usluge pruzit éemo uz vas pristanak ili iz vlastitih legitimnih interesa.

Omogucavanje sudjelovanja u nagradnim igrama, natjecajima ili drugim promocijama.
o Mogli bismo vam ponuditi moguénost sudjelovanja u nagradnim igrama, natjecajima ili
drugim promocijama.
o Neke od tih promocija imaju dodatna pravila koja sadrZe informacije o nacinu na koji
upotrebljavamo i otkrivamo vase Osobne podatke.

Pomocu tih podataka moZemo upravljati nasim ugovornim odnosom s vama.

Objedinjavanje i/ili anonimiziranje Osobnih podataka.
o Osobne podatke bismo mogli objedinjavati i/ili anonimizirati nakon ¢ega se vise nece
smatrati Osobnim podacima. Na taj nacin generiramo druge podatke za svoje potrebe
koje moZemo upotrebljavati i otkrivati za bilo koju svrhu.

Postizanje nasih poslovnih ciljeva.

o Zaanalizu podataka, primjerice, za poboljsanje ucinkovitosti nasih Usluga.

o Za revizije, za potvrdu ispravnosti funkcioniranja nasih internih procesa i njihove
sukladnosti s pravnim, regulatornim ili ugovornim zahtjevima.

o Za potrebe pradenja prevara i nadzora sigurnosti, primjerice za prepoznavanje i
sprje€avanje kibernetickih napada ili pokusaja krade identiteta.

o Zaunapredenje i razvoj nasih proizvoda i usluga.

o Za poboljSavanje, unapredenje ili izmjenu nasih postojeéih proizvoda i usluga.

o Zaidentificiranje trendova upotrebe, primjerice, razumijevanje toga koji su dijelovi nasih

o Za provodenje povrata.

o Zaobradu prijava na radno mjesto.



O

O

Za utvrdivanje ucinkovitosti naSih promotivnih kampanja, tako da svoje kampanje
mozemo prilagoditi potrebama i interesima nasih korisnika.
Za upravljanje i Sirenje nasih poslovnih aktivnosti, primjerice razumijevanje toga koji su

udovoljavanje zanimanja nasih korisnika.

U te éemo se aktivnosti ukljuciti za potrebe upravljanja nasim ugovornim odnosom s vama, za
ispunjavanje zakonske obveze i/ili iz svojih legitimnih interesa.

Ako se predbiljezite za primanje nasih e-poruka, mogli bismo upotrijebiti usluge s platformi trecih strana
(npr. drustvenih mreza ili drugih web-mjesta) za posluzivanje ciljanih oglasa na takvim platformama vama
ili drugima te bismo pruzatelju usluga platforme za tu svrhu mogli ustupiti kodiranu verziju vase adrese e-
poste ili druge informacije. Zelite li otkazati upotrebu vasih podataka za takve namjene, javite nam se
prema uputama iz “16. Kako se javiti tvrtki Stanley Black & Decker?” ispod.

3. Dijelili Stanley Black & Decker vase Osobne podatke s tre¢im stranama?

Vase bismo osobne podatke mogli dijeliti sa sljedec¢im stranama:

e Nasim suradnicima za potrebe opisane u ovim Pravilima privatnosti.

O
O

Popis i lokaciju nasih partnera moZete pronaci ovdje.

Informacije koje su prikupili nasi japanski partneri i koje upotrebljavamo zajedno s
tvrtkom Stanley Black & Decker, Inc., Stanley Black and Decker strana je odgovorna za
upravljanje zajedni¢kim Osobnim podacima.

e Nasim pruzateljima usluga trecih strana, ukljucujuci distributere i predstavnike prodaje, u cilju
obavljanja zadataka u nase ime, Sto ukljucuje:

O

O O O O O O O

O O O O O O

O

Provodenje vasih kupnji, narudzbi i obradu plaéanja

Pomoc¢ u servisiranju nasih proizvoda

Registracije proizvoda

Odgovaranje na zahtjeve i pruzanje informacija o proizvodima

Pomaganje sa zamjenom proizvoda i drugim zadacima sluzbe za korisnike
Osiguravanje i unapredenje nase komunikacije s vama

Odgovaranje na zahtjeve upucéene nasim odnosima s investitorima

Osiguravanje hostiranja web-mjesta, analize podataka, informacijske tehnologije i
povezane infrastrukture

Usluge oglasavanja i analitike

Isporuka e-poste

Nadzor

Obavjestavanje pobjednika naseg natjecaja i dostava nagrade

Provodenje ankete o zadovoljstvu kupaca

Odgovaranje na prituzbe ili zahtjeve za potrazivanja proizvoda (kod produljenja jamstva,
ozljeda, ostecenja itd.)

Ostale usluge

Za dodatne informacije o nacinu na koji nasi pruzatelji usluga trecih strana tretiraju vase osobne
podatke obratite nam se kao $to je navedeno u nastavku.
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e Za nase vlasnike licenci i fransiza i njihovu upotrebu za potrebe marketinga, distribucije
oglasavanja i servisiranje proizvoda koji se prodaju pod nasom licencom.

e Zaposlovne partnere trecih strana koji bi vam se mogli javiti u vezi sa svojim proizvodima ili
uslugama koje bi vas mogle zanimati, u skladu s vasim odabirima.

o Upotrebom Usluga mozete odabrati otkrivanje Osobnih podataka:

o Na forumima poruka, javnim sobama za dopisivanje, profilnim stranicama, blogovima,
istrazivackim raspravama i zajednicama, anketama i drugim uslugama koje omogucéavaju
objavljivanje informacija i sadrzaja (ukljucujuéi izmedu ostaloga i nase Stranice drustvenih
mreza). Napominjemo da ce svi podaci koje objavljujete ili otkrivate putem tih usluga
postati javni te mogu biti dostupni drugim korisnicima i javnosti.

o Putem vaseg dijeljenja sadrzaja s drustvenih mreza. Kao se putem svog racuna Usluga
poveZete sa svojim racunom drusStvene mreZe, podijelit ¢ete podatke s prijateljima
povezanima s vaSim racunom druStvene mreZe, s drugim korisnicima i sa svojim
pruzateljem racuna drustvene mreze. Time Cete nas ovlastiti za dijeljenje tih podataka te
shvacate da je upotreba dijeljenih podataka u nadleznosti pravila privatnosti pruzatelja
drustvene mreiZe.

Druge upotrebe i otkrivanja Osobnih podataka
Vase Osobne podatke upotrebljavamo i dijelimo kad je to potrebno ili prikladno, narocito kad smo na to
prinudeni zakonskom obvezom ili legitimnim interesom:
e Radi sukladnosti s vaze¢im zakonom.
o To mozZe ukljucivati i zakone izvan drZave vaseg prebivalista.
e Za odgovaranje na zahtjeve javnih i drzavnih nadleznih tijela.
o To moze ukljucivati zakone i nadleZzna tijela izvan drZave vaseg prebivalista.
e Za osiguravanje suradnje s policijskim snagama.
o Primjerice, kad odgovaramo na policijske zahtjeve ili naloge.
e Zadruge pravne razloge, ukljucujuéi:
o Zazastitu nasih prava, imovine ili sigurnosti i/ili one nasih korisnika, vas ili drugih osoba.

Imamo legitiman interes za otkrivanje ili prijenos dijela ili svih Osobnih podataka koje prikupljamo o vama
trecoj strani ako se Stanley Black & Decker ikad udruZi ili pak netko preuzme nasu tvrtku, ako prodemo
kroz korporacijsku reorganizaciju, upustimo se u zajednicki pothvat, raspodjelu, prodaju ili prijenos ili pak
drugu vrstu razdjele Citavog ili dijela naseg poslovanja, resursa ili imovine (ukljucujuéi i u slu¢aju stecaja ili
slicnih postupaka). Te trece strane mogu, primjerice, ukljucivati kupca i njegove savjetnike.

4. Koje Druge podatke Stanley Black & Decker prikuplja o vama?

“Druge informacije” su svi podaci koji ne otkrivaju vas ili tudi identitet. Druge informacije ukljucuju:
e Vrstui verziju preglednika
e Operativni sustav
e |P adresu (viSe informacija potraZzite u nastavku)
e Pruzatelja internetskih usluga putem kojih pristupate nasim Uslugama
e Upotrebu poveznica za otvaranje nasih Usluga i IP adrese s koje im pristupate



e ZatraZzene i pregledane web-stranice

e Vrijeme provedeno na nasim Uslugama

e Za nasa mobilna web-mjesta i aplikacije, tehnicke informacije o koristenom uredaju, kao Sto
je veli¢ina zaslona, podrska za kolaci¢e na uredaju i broj slicica

e Podatke o upotrebi aplikacije

e Druge informacije koje se prikupljaju putem kolacica, pikselnih oznaka i drugih tehnologija
opisanih u nastavku

¢ Demografske podatke i druge informacije koje ne otkrivaju vas identitet

¢ Informacije koje su prikupljene na nacin koji vise ne otkriva vas konkretni identitet

Pruzatelj internetskih usluga vasem racunalu automatski dodjeljuje IP adresu. IP adresa mozie se
identificirati i automatski zabiljeziti u naSim datotekama zapisnika na posluZitelju svaki put kad korisnik
pristupi Uslugama, Sto ukljuéuje vrijeme posjeta i stranice koje je posjecivao. Prikupljanje IP adresa
standardna je praksa koju automatski provode mnoga web-mjesta, aplikacije i druge usluge. IP adrese
moZemo upotrebljavati za namjene kao $to su izracun razina upotrebe, dijagnosticiranje problema na
posluzitelju i administriranje Usluga. Osim toga, iz vase IP adrese mozemo odrediti vasu pribliznu lokaciju
(pogledajte “Lokacija” u nastavku).

Druge informacije moZemo upotrebljavati i otkrivati u bilo koju svrhu, osim ako od nas primjenjivi zakon
ne zahtijeva drugacije. Ako primjenjivi zakon od nas zahtijeva da Druge informacije tretiramo kao Osobne
podatke, mogli bismo ih upotrebljavati i otkrivati za svrhe za koje upotrebljavamo i otkrivamo Osobne
podatke, prema opisu iz ovih Pravila.

Mi i nasi pruzatelji usluga Druge informacije prikupljamo na razne nacine, ukljucujudi:

e Putem preglednika ili uredaja:

o Odredene informacije prikupljaju se putem vecine preglednika ili automatski, putem
uredaja, ukljucujuc¢i MAC adresu, vrstu uredaja (Windows ili Mac), razlucivost zaslona,
naziv i verziju operacijskog sustava, proizvodaca uredaja te model, jezik, vrstu i verziju
internetskog preglednika te naziv i verziju Usluga (npr. Aplikacije) koje koristite.
Pomocu tih informacija osiguravamo pravilan rad Usluga.

e Vasa upotreba Aplikacija
o Prilikom preuzimanja i upotrebe Aplikacija, mi i nasi pruZatelji usluga mogli bismo
pratiti i prikupljati podatke o upotrebi aplikacije, npr. datum i vrijeme kad aplikacija
na vasem uredaju pristupa nasim posluziteljima te koje su informacije i datoteke
preuzete u Aplikaciju na temelju broja vaseg uredaja.

o Informacije o fizickoj lokaciji

o NaSe Usluge i e-poruke u HTML formatu ukljucuju znacajke koje mogu zahtijevati
razlicite vrste informacija o lokaciji (ukljucujudéi IP adresu, GPS koordinate ili postanski

broj) koje zatim upotrebljavamo za specifi¢ne znacajke koje ste odabrali, npr.:
= @Gdje kupovati i Lociranje prodavaonica. Neke od nasih Usluga omogucavaju
trazenje najblizih prodavaonica u kojima se nude Stanley Black & Decker
proizvodi koje traZite, zajedno s obavijestima imaju li u tim prodavaonicama
odredenih proizvoda na zalihama. Ako nekom od nasSih web-mjesta ili
aplikacija pristupate putem mobilnog uredaja na kojemu ste omogudili usluge



na temelju lokacije, za te bismo znacdajke mogli prikupljati informacije o
lokaciji, primjerice putem satelita, baznih stanica ili Wi-Fi signala. Ako tim
znacajkama pristupate preko stolnog racunala, mozZete odabrati da nam
preglednik pruzi informacije o lokaciji na temelju vase IP adrese ili vas mi
mozemo zatraziti informacije o vasoj lokaciji. Specificnost informacija o
lokaciji stolnog uredaja moze ovisiti o pregledniku koji upotrebljavate i nacinu
spajanja na internet. Postavke vaseg mobilnog uredaja mozda vam dopustaju
onemogucavanje usluga na temelju lokacije, onemogudavajuéi nasim Web-
mjestima i Aplikacijama pristupanje informacijama o preciznoj lokaciji vaseg
mobilnog uredaja. Preporucujemo da upute potrazite u pomodi ili
korisnickom prirucniku kojega ste dobili uz uredaj.
= E-posta. Nase e-poruke upotrijebit ¢e vasSu IP adresu za utvrdivanje
postanskog broja vase lokacije prilikom otvaranja e-poruke. Na taj nacin
mozZemo vam pruziti prilagodeni sadrZaj, npr. kartu prodavaonica u blizini s
nasim proizvodima. Specificnost lokacije moZe varirati u ovisnosti o uredaju
na kojemu otvarate nase e-poruke. Vas program e-poste moZze vam dopustati
onemogucavanje preuzimanja pikselnih oznaka ili slika iz e-poruka koje
primate od nas, zbog ¢ega na$ pruzatelj usluga nece modéi pristupiti
informacijama o vasoj lokaciji. MoZete i otkazati primanje nasih e-poruka, kao
Sto je opisano u 6. odjeljku u nastavku.
®  Proizvodi i usluge s podrskom za Bluetooth®. Taj se odjeljak odnosi na
dodatne osobne podatke koje moZete prikupljati, upotrebljavati i otkrivati u
odnosu na nasSe proizvode s podrskom za Bluetooth® i povezane Usluge
(kolektivno, nasi “Proizvodi i usluge s podrskom za Bluetooth®”). Ako nasim
Proizvodima i uslugama s podrSskom za Bluetooth® pristupate putem
mobilnog uredaja, mogli bismo prikupljatii upotrebljavati vase usluge lokacije
mobilnog uredaja i Bluetooth® moguénosti za identificiranje datuma,
vremena i lokacije vaseg mobilnog uredaja dok je zadnji put bio u Bluetooth®
dometu registriranog proizvoda s podrskom za Bluetooth®. To radimo kako
bismo vam pomogli locirati registrirani proizvod s podrskom za Bluetooth®.
Osim toga, mogli bismo prikupljati informacije o lokaciji vaseg registriranog
proizvoda s podrskom za Bluetooth® koje su nam poslane s mobilnih uredaja
drugih korisnika te informacije o lokaciji registriranih proizvoda drugih
korisnika s podrskom za Bluetooth® koje su nam poslane s vaseg mobilnog
uredaja. (Bluetooth® je registrirani trgovacki znak u vlasniStvu tvrtke
Bluetooth SIG, Inc. i tvrtka Stanley Black & Decker ga uvijek koristi u okviru
licence). Mozete izbjedi prikupljanje tih podataka onemogucavajuéi Uslugama
pristup znacajci Bluetooth® na vaSem uredaju putem postavki uredaja ili u
nekim sluc¢ajevima u vrijeme kad instalirate Aplikaciju, ali neéemo vam modi
pruZiti sve znacajke Usluga.
=  Osim toga, mogli bismo s nasim marketinskim partnerima podijeliti fizicku
lokaciju vaseg uredaja, u kombinaciji s informacijama o oglasima koje ste
pregledavali i drugim informacijama koje prikupljamo, kako bismo im
omogucili pruzanje prilagodenog sadrzaja i proucavanje ucinkovitosti
oglasivackih kampanija.
o Ako ne pristajete na pruZzanje informacija o lokaciji ili ste na mobilnom uredaju
onemogucdili usluge na temelju lokacije, mogli bismo vas zatraZiti da ru¢no odaberete
regiju u kojoj se nalazite ili unesete svoj postanski broj. Postavke vaseg stolnog



racunala ili mobilnog uredaja mozda vam dopustaju onemogucavanje ili blokiranje
usluga na temelju lokacije, onemogucdavajuéi nasim Uslugama pristupanje
informacijama o vasoj lokaciji. Preporuc¢ujemo da upute potraZite u informacijama o
pomaodi ili korisnickom prirucniku kojega ste dobili uz uredaj ili preglednik. Ako ne
ustupite te podatke, moZda necete dobivati sadrZaj specifi¢an za vasu lokaciju i mi i/ili
nasi marketinski partneri mozda vam nece moci pruzati primjenjive prilagodene
usluge i sadrzaj.

o Kolacidi

o Miinasi pruzatelji usluga trecih strana upotrebljavamo “kolaci¢e”. Kolaci¢i dodjeljuju
jedinstvenu identifikaciju vasem uredaju i obicno ih web-preglednik sprema izravno
na vas uredaj.

o Podaci koje mi i nasi pruzatelji usluga treéih strana prikupljamo putem kolacica,
pikselnih oznaka i sli¢nih tehnologija ukljucuju sljedede:

= VasSe interakcije s nasim Uslugama i nasim oglasima

= Vrijeme vase posjeta nasSim Uslugama

= Pregledani artikli i proizvodi, artikli stavljeni u kosaricu te jeste li kupili neki ili
sve od tih artikala

=  Potvrda otvaranja nase e-poruke, ukljuéujuéi vrijeme otvaranja e-poruke i
jeste li pritisnuli neku vezu iz e-poruke

= Web-mjesta koja posjecujete nakon $to posjetite neko od nasih Web-mjesta

= Jezi¢ne preferencije

= Drugi podaci o prometu

o Mi i nasi pruzatelji usluga kolacice upotrebljavamo za sljedeée: potrebe zastite, za
omogucavanje navigacije, za ucinkovitiji prikaz informacija i za prilagodbu vaseg
iskustva, za prilagodavanje marketinga e-postom vama na temelju vase upotrebe
Usluga, prepoznavanje posjetitelja koji se vracaju, pracenje artikala u vasoj kosarici i
posluzivanje prilagodenih oglasa na drugim web-mjestima, kao Sto je opisano u
nastavku.

o Osim toga, prikupljamo statisticke podatke o upotrebi Usluga u cilju neprestanog
poboljsanja njihovog dizajna i funkcionalnosti, za poboljSanje i unapredenje
transakcija, razumijevanje nacina upotrebe Usluga, mjerenje dijelova nasih Web-
mjesta koji se najcesée posjecuju ili upotrebljavaju, pracéenje broja posjetitelja nasih
Web-mjesta te pomaganje s razrjeSavanjem pitanja u vezi s Uslugama.

o Nadalje, kolaci¢i nam omogucavaju odabir oglasa ili ponuda za koje postoji najveca
vjerojatnost da ée vam se svidjeti i njihov prikaz dok se nalazite u Uslugama i na
drugim web-mjestima. Osim toga, kolaci¢e ili druge tehnologije mozemo
upotrebljavati u internetskom oglasavanju, za pracenje odgovora na nase oglase i
mjerenje ucinkovitosti nasSih oglasa. Dodatne informacije o upotrebi kolaci¢a,
pikselnih oznaka i drugih slicnih tehnologija za oglasavanje potrazite u “5. Kako se nasi
oglasi posluzuju na drugim web-mjestima i uredajima i koje izbore imate?”).

o NasSi sustavi moZida nece prepoznati zaglavlja “Nemoj pratiti” iz nekih ili svih
preglednika. Ako ne Zelite omoguciti prikupljanje informacija putem kolaci¢a, vec¢ina
preglednika omoguéava automatsko odbijanje koladica ili moguénost
odbijanja/prihvadanja odredenog kolaci¢a (ili vise njih) s konkretnog web-mjesta.
MozZete  pozeljeti provjeriti i http://www.allaboutcookies.org/manage-
cookies/index.html. Medutim, ako ne prihvatite kolaci¢e, moZete doZivjeti poteskoée
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u upotrebi Usluga. Osim toga, moZda necete primati oglase ili druge nase ponude
relevantne za vase interese i potrebe.
e Pikselne oznake i druge slicne tehnologije
o Za pruZanje Usluga moZemo upotrebljavati i pikselne oznake (poznate i kao web-
oznake, web-pratilice i prozirni GIF-ovi). Pikselna oznaka gotovo je nevidljiva graficka
slika velicine jednog piksela na web-stranici ili u e-poruci. Te tehnologije izmedu
ostaloga koristimo i za praéenje radnji korisnika Usluga (ukljuCujuci primatelje e-
poste), pracenje uspjesSnosti nasSih marketinskih kampanja, mjerenje dijelova nasih
Web-mjesta koji se najéesée posjecuju ili upotrebljavaju te kompiliranje statistike o
upotrebi Usluga i brzinama odgovora.
e Analitika treée strane
o Upotrebljavamo vanjske davatelje usluga analitike kao Sto je Google® Analytics koji
upotrebljavaju kolaciée i slicne tehnologije za mjerenje prometa i trendova upotrebe
te za olakSavanje razumijevanja vase upotrebe Usluga i interakcije s njima. Ta usluga
moze prikupljati informacije o upotrebi drugih web-mjesta, aplikacija i internetskih
resursa. Za vise informacija o nacinu na koji Google upotrebljava podatke prilikom
vaSe upotrebe nasih Usluga pritisnite ovdje i otkaZite uvrijeZene Google postupke
tako da preuzmete dodatak preglednika Google Analytics za otkazivanje koji je
dostupan ovdje. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.
o Druge informacije sa Stranica drustvenih mreza
o Slicno prethodno opisanim navigacijskim informacijama, web-mjesta drustvenih
mreza na kojima se nalaze nase Stranice drustvenih mreza mogu pruzati zbirne
informacije i analizu posjetitelja nasih Stranica drustvenih mreza. To nam omogucava
bolje razumijevanje i analizu rasta nasih korisnika, opée demografske podatke o
korisnicima i interakciju sa sadrzajem nasih Stranica drustvenih mreza.
e Upotreba tehnologije Adobe Flash (ukljucujuéi Flash lokalno dijeljene objekte (“Flash LSO-
ove”)) i drugih sli¢nih tehnologija
o Flash LSO-ove i druge tehnologije moZemo upotrebljavati za, izmedu ostaloga,
prikupljanje i pohranu informacija o vasoj upotrebi Usluga. Ako ne Zelite da se Flash
LSO-ovi spremaju na vaSem racunalu, moZete podesiti postavke svog Flash
reproduktora tako da blokira Flash LSO pohranu pomocu alata sa zaslona postavki za
pohranu web-mjesta. Osim toga, moZete otvoriti zaslon s postavkama za globalnu
pohranu i slijediti upute (koje mogu objasniti, primjerice, kako izbrisati postojece
Flash LSO-ove (“informacije”), kako onemoguciti spremanje Flash LSO-ova na vase
racunalo bez pitanja i kako blokirati Flash LSO-ove koje ne isporucuje operater
stranice na kojoj se trenutacno nalazite). Napominjemo da postavljanje Flash
reproduktora za sprjecavanje ili ogranicavanje prihvac¢anja Flash LSO-ova moze
reducirati ili onemoguditi funkciju nekih Flash aplikacija.
e Osim toga, tehnoloski prikupljene Druge informacije koristimo za identificiranje i adresiranje
poteskoca koje bi posjetitelji mogli imati prilikom pristupanja nasim Uslugama.

Za EEA: vise informacija o kolaci¢ima koje web-mjesta upotrebljavaju u EEA potraZite u nasim pravilima za
kolaci¢e na svakom od web-mjesta.

5. Kako se nasi oglasi posluZuju na drugim web-mjestima i uredajima i koje izbore imate?
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S vanjskim oglasSivackim tvrtkama ugovaramo prilagodavanje internetskog oglasavanja i njegovo
usmjeravanje na druga web-mjesta i internetske usluge. Te vanjske oglaSivacke tvrtke postavljaju,
upotrebljavaju ili se oslanjaju na tehnologiju poput kolaci¢a i pikselnih oznaka za dohvat informacija o
vasim interakcijama s nasim Uslugama. Te informacije, zajedno s informacijama koje tvrtke primaju vasim
pristupom i upotrebom drugih web-mjesta ili internetskih usluga na bilo kojim uredajima i informacijama
koje primaju od trecih strana pomazu nam odabrati oglase za posluZivanje i mjesto njihovog posluzivanja
na temelju vaseg iskustva s nasim Uslugama i drugim web-mjestima koje posjeéujete. Osim toga, te
tehnologije, zajedno s informacijama koje prikupljaju o vasoj internetskoj upotrebi, koriste za vasu
identifikaciju na svim uredajima koje upotrebljavate, uklju¢ujuéi mobilne telefone i prijenosna racunala.

Informacije o programima otkazivanja u kojima te vanjske oglasivacke tvrtke sudjeluju i efektu otkazivanja
te upute o nacinu otkazivanja u preglednicima za stolna racunala i mobilne uredaje s obzirom na uredaj
putem kojega pristupate ovim Pravilima privatnosti potraZite na http://optout.aboutads.info/#/ i
http://optout.networkadvertising.org/#/. Aplikaciju AppChoices preuzmite na
www.aboutads.info/appchoices i otkaZite upotrebu u mobilnim aplikacijama.

Napominjemo da odabirom tih web-mjesta napustate nase Web-mjesto i odlazite na drugo, na kojemu
moZete definirati svoje preferencije u sklopu tog programa otkazivanja. Osim toga, mozZete pritisnuti ikonu
preferencija koja se moze prikazati na nekom od nasih oglasa koje posluzujemo putem tih tehnologija.

6. Koje izbore imate s obzirom na nacin na koji koristimo i otkrivamo vase Osobne podatke?

Imate izbor s obzirom na informacije koje prikupljamo i na¢in komunikacije s vama te s obzirom na
upotrebu i otkrivanje vasih podataka.

a. E-posta: Nase marketinske e-poruke mozZete otkazati prateci upute iz e-poruke koju ste primili.
Medutim, c¢ak i ako ih otkaZete, mogli biste nastaviti primati ne-marketinske e-poruke, ukljucujudi
potvrde narucivanja/otpreme, promjene usluga, registracije proizvoda, povrate proizvoda ili priopéenja
sluZbe za korisnike.

b. Tekstualna poruka/IM: Mozete otkazati nase tekstne poruke za mobilne uredaje (SMS, MMS) i
druge instantne poruke (WhatsApp, Facebook Messenger) prateéi upute za otkazivanje takvih poruka,
ako se Salju uz njih ili tako da nam se javite kao $to je opisano u “16. Kako se javiti tvrtki Stanley Black &
Decker?” ispod.

d. PoStanski marketing: Ako viSe ne Zelite primati marketinSke materijale postom, javite nam se kao
$to je opisano u “16. Kako se javiti tvrtki Stanley Black & Decker?” u nastavku, i recite nam kako Zelite
da vas uklonimo s popisa tvrtke Stanley Black & Decker za slanje poste, zajedno s poStanskom adresom
koju Zelite ukloniti.

e. Kolaciéi: Web-preglednik moZete postaviti tako da vas obavijesti kad primite kolaci¢ ili da ne
prihvaca odredene kolaci¢e. Medutim, ako odludite ne prihvadati kolaci¢e nasih Usluga, moZzda necete
imati pristup svim znacajkama Usluga. Informacije o nacinu otkazivanja upotrebe kolacica za internetsko
individualizirano oglasavanje potraZite u “5. Kako se nasi oglasi posluzuju na drugim web-mjestima i
uredajima i koje izbore imate?”).
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f. Nase dijeljenje vaSih Osobnih podataka s partnerima za potrebe njihovog izravnog oglasavanija:
Ako Zelite da ubuducée prestanemo dijeliti vase Osobne podatke sa svojim partnerima za potrebe
njihovog izravnog oglasavanja, to dijeljenje moZete otkazati tako da nam se javite kao Sto je opisano u
“16. Kako se javiti tvrtki Stanley Black & Decker?” ispod.

Mi ¢emo nastojati ispuniti vas zahtjev u najkraéem prakticnom roku. Zapamtite, ako otkaZete primanje
nasih poruka za potrebe marketinga, svejedno vam mozZemo slati vazne administrativne poruke koje ne
moZete otkazati.

7. Kako Stanley Black & Decker stiti vase Osobne podatke?
Implementirali smo razumne tehnicke, administrativne i fizicke mjere za zastitu osobnih podataka koje
nadziremo ili kojima upravljamo te da bismo onemogudili neovlasteni pristup, upotrebu, izmjenu i
otkrivanje.

Ako neku od nasih Usluga upotrebljavate putem internetske prodavaonice, nasu internetsku
prodavaonicu dizajnirali smo tako da prihvaca narudzbe samo iz Web-preglednika koji dopustaju
komunikaciju putem tehnologije Secure Socket Layer (SSL) koja Sifrira vase podatke dok se prenose prema
nama. Iz preglednika koji ne ispunjavaju taj zahtjev necete moci pristupati odjeljku internetske
prodavaonice u nasim Uslugama.

Napominjemo da nije uvijek moguce 100 % zastititi prijenos ili pohranu podataka. Ako imate razloga
vjerovati kako vasa interakcija s nama vise nije sigurna, odmah nam se javite u skladu s uputama iz odjeljka
“16. Kako se javiti tvrtki Stanley Black & Decker?” u nastavku.

8. Kako mozZete pristupati, mijenjati i brisati vaSe osobne podatke?
Ako Zelite zatraZiti pristup, aZuriranje, ispravljanje, onemogucavanje, ogranic¢avanje ili brisanje Osobnih
podataka koje ste nam prethodno ustupili, uloZite prigovor na obradu Osobnih podataka, a Zelite li
zatraziti primitak elektroni¢kog primjerka vasih Osobnih podataka za potrebe prijenosa drugoj tvrtki (u
onoj mjeri u kojoj vam to pravo na prijenos podataka omogucava primjenjivi zakon), to mozZete uciniti tako
da nam posaljete e-poruku ili piSete prema uputama iz Odjeljka “16. Kako se javiti tvrtki Stanley Black &
Decker?” ispod. Na vas ¢emo zahtjev odgovoriti u skladu s primjenjivim zakonom.

U svom zahtjevu pojasnite koje Osobne podatke Zelite promijeniti, Zelite li ukloniti svoje Osobne podatke
iz nase baze podataka ili nam na drugi nacin dajte do znanja na koji nacin Zelite ograniciti nasu upotrebu
vasih Osobnih podataka. Kako bismo vam osigurali zastitu, mogli bismo implementirati samo one zahtjeve
s obzirom na Osobne podatke povezane konkretnom adresom e-poste s koje nam Saljete svoje zahtjeve
te bismo mogli zatraziti odredene Osobne podatke kojima ¢emo utvrditi identitet osobe koja trazi pristup
svojim Osobnim podacima. Mi éemo nastojati ispuniti vas zahtjev u najkraéem prakticnom roku.

Napominjemo da bismo odredene podatke mogli zadrzZati za potrebe evidencije i/ili dovrsetka transakcija
koja ste zapoceli prije zahtjeva za promjenu ili brisanje (npr. prilikom kupnje ili pocetka promocije mozda
Ako stanujete u Kaliforniji, mladi ste od 18 godina i registrirani ste korisnik Usluga, od nas moZete traZiti
uklanjanje sadrzaja ili podataka koje ste objavili u Usluge tako da nam pisete putem podataka za kontakt
koji su istaknuti u nastavku. Napominjemo da vas zahtjev ne jamci sveobuhvatno ili temeljito uklanjanje
sadrzaja ili informacija jer bi, primjerice, dio vaseg sadrZaja mogao ponovo objaviti drugi korisnik.
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Odredenim netocnim Osobnim podacima mozZete pristupati, aZurirati ih i ispravljati putem svog racuna za
odredene Usluge.

9. Usluge tredih strana

Stanley Black & Decker licencira upotrebu svojih trgovackih oznaka nevezanim tre¢im stranama koje web-
mjestima upravljaju neovisno o tvrtki Stanley Black & Decker. Ova Pravila privatnosti ne obuhvaéaju
privatnost, informacije ili druge postupke trecih strana, ukljuéujuéi i sve radnje trecih strana na web-
mjestu ili usluzi s kojom se Usluge povezuju, kao i sva web-mjesta i usluge trecih strana na kojima Stanley
Black & Decker odrzava svoje Stranice drustvenih mreza. Te trede strane imaju zasebna i neovisna pravila
privatnosti za koja preporucujemo da ih pazljivo procitate. Ukljuéivanje poveznice u Usluge ne implicira
da mi ili nasi partneri preporucujemo povezano web-mjesto ili uslugu. Osim toga, nismo odgovorni za
prikupljanje, upotrebu i otkrivanje podataka ili sigurnosna pravila ili praksu drugih organizacija, ukljuéujuci
Facebook, Twitter, Google ili druge razvojne programere aplikacija, pruzatelja usluga aplikacija, pruzatelja
usluga platforme drustvenih mreza, pruzatelja usluga operacijskog sustava, pruzatelja usluga bezi¢cne
mreze ili proizvodaca uredaja, ukljuujuci i s obzirom na sve Osobne podatke koje otkrivate drugim
organizacijama putem ili u vezi s Aplikacijama ili nasSim Stranicama drustvenih mreza.

10. Prijenos preko granice
Vase bismo Osobne podatke mogli pohranjivatii obradivati u bilo kojoj drzavi u kojojimamo infrastrukturu
ili pak ostvarenu suradnju s pruZateljima usluga, a upotrebom Usluga prihvacate da ce se ti podaci
prenositi izvan vase drzave prebivalista, ukljucujuéi SAD, koje mogu imati pravila zastite podataka koja se
razlikuju od onih u vasoj drzavi. U odredenim okolnostima, sudovi, agencije za provodenje zakona,
regulatorne agencije ili tijela nadleZzna za sigurnost u tim drugim drZavama mogu imati ovlastenje za
pristup vasim Osobnim podacima.

Ako se nalazite unutar EEA: Europska komisija za neke drZave izvan EEA prepoznaje da pruzaju dostatne
razine zaStite podataka u skladu s EEA standardima (kompletan popis tih drZava potrazZite ovdje. Za
prijenose iz EEA u drzave koje Europska komisija ne smatra dostatnima aktivirali smo adekvatne mjere,
npr. standardne ugovorne klauzule koje je usvojila Europska komisija za zastitu Osobnih podataka.
Primjerak tih standardnih ugovornih klauzula moZete zatrazZiti ovdje.

11. Razdoblje zadrZavanja
Osobne podatke zadriat ¢emo sve dok je to potrebno ili dopuSteno u svjetlu namjene za koju su
dohvadeni, u skladu s primjenjivim zakonom.

Kriteriji za utvrdivanje nasih razdoblja zadrzavanja ukljucuju:

o Vremensko razdoblje tijekom kojega traje nas odnos s vama uz pruZanje Usluga (sve dok imate
nas racun ili upotrebljavate Usluge);
. Ako postoji zakonska obveza koja se odnosi na nas (primjerice, odredeni zakoni od nas

zahtijevaju evidentiranje vasih transakcija kroz odredeno vremensko razdoblje prije nego sto
ih mozemo izbrisati); ili

. Je li zadrzavanje preporucljivo u svjetlu naseg zakonskog poloZaja (npr. s obzirom na
primjenjive zastare, parnice ili regulatorne istrage).

Napominjemo da ¢emo u slucaju vaseg otkazivanja predbiljezbe na nasa marketinska priopc¢enja zadrzati
evidenciju vase adrese e-poste kako vam u buduénosti ne bismo slali marketinske e-poruke.

13.


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32010D0087

12. Upotreba usluga od strane maloljetnika
Usluge nisu namijenjene pojedincima mladima od osamnaest (18) godina te necemo svjesno prikupljati
Osobne podatke od osoba mladih od 18 godina.

13. Osjetljivi podaci
Molimo vas da nam u pravilu ne 3aljete i ne otkrivate osjetljive osobne podatke (npr. osobni identifikacijski
broj, podatke vezane uz svoje rasno ili etnicko porijeklo, politicke stavove, vjeroispovijest ili druga
uvjerenja, zdravstveno stanje, biometrijske ili geneticke karakteristike, kriminalnu povijest ili ¢lanstvo u
sindikatima) putem usluga ili na bilo koji drugi nacin. Ako nam odaberete slati takve podatke ili od nas
primite takav zahtjev u sklopu istraZivanja prituzbe ili spora s obzirom na Usluge, takve éemo podatke
prikupljati i obradivati u skladu s primjenjivim zakonom.

14. Usluge plaéanja tredih strana
Za obradu plac¢anja putem Usluga mozemo upotrebljavati vanjske davatelje usluga placanja. Ako Zelite
izvrsiti placanja putem Usluga, vase Osobne podatke neéemo prikupljati mi, ve¢ treéa strana te cete biti
podloZni pravilima privatnosti trecih strana, a ne ovim Pravilima privatnosti. Nemamo kontrolu nad niti
smo odgovorni za prikupljanje, upotrebu i otkrivanje vasih Osobnih podataka od strane trecih strana.

15. Hode li se ova Pravila o privatnosti promijeniti?
Ova Pravila o privatnosti moZzemo promijeniti u bilo kojem trenutku, tako da ih s vremena na vrijeme
pregledavajte. U slu¢aju promjene azurirat éemo datum primjene Pravila privatnosti. Ako nastavite
koristiti Usluge nakon tih promjena, time potvrdujete da prihvacate revidirana Pravila privatnosti.

16. Kako se javiti tvrtki Stanley Black & Decker?
Ako imate pitanja ili nedoumica s obzirom na nasa Pravila privatnosti, posaljite ovaj obrazac Upravitelju
pravilima privatnosti ili mu moZete pisati i poStom na sljedecu adresu:

Stanley Black & Decker, Inc.

1000 Stanley Drive

New Britain, CT 06053

N/r.: Upravitelj pravila privatnosti

U svoju e-poruku ili pismo ukljucite svoje pitanje ili zahtjev, ukljucujuéi SBD marke i Usluge relevantne za
vas zahtjev.

Buduci da komunikacija e-postom nije nuzno sigurna, u e-poruke koje nam 3aljete nemojte ukljucivati
kreditne kartice ili druge osjetljive informacije.

Dodatne informacije za EEA
U EEA moZete i:

. Javiti se nasem sluzbeniku za zastitu podataka koji je odgovoran za vasu drzavu ili regiju, ako
je to primjenjivo. Popis sluzbenika za zastitu podataka potrazite ovdje.
. UloZiti prituzbu putem tijela nadleznog za zastitu podataka u vasoj drzavi ili regiji ili ondje gdje

je doslo do sumnje na krsenje primjenjivih zakona za zastitu podataka. Popis nadleznih tijela
za zastitu podataka na podrucju EEA moZete pronadi ovdje.

14.


https://www.stanleyblackanddecker.com/data-privacy-policy-inquiry-form
https://www.stanleyblackanddecker.com/sites/default/files/data_protection_officer_list.pdf
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

Stupa na shagu od:
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