Globalna Pravila privatnosti kompanije Stanley Black & Decker

POSLEDNJE AZURIRANJE: 27. septembra 2018.

Oblast. Ova Pravila privatnosti odnose se na prikupljanje, upotrebu i otkrivanje informacija od strane
kompanije Stanley Black & Decker, Inc. i njenih filijala (zajednicki nazvanih “Stanley Black & Decker”) u vezi
sa informacijama koje prikupljamo:

e Preko nasih web stranica, mikro stranica, mobilnih stranica kojima upravljamo, a na kojima se
sreéete sa ovim Pravilima privatnosti (“Web stranice”),

e Preko nasih softverskih aplikacija dostupnih za upotrebu na ra¢unarima i mobilnim uredajima
(“Aplikacije”),

e Preko nasih stranica i aplikacija na drustvenim mrezama koje kontroliSemo na kojima se srecete
sa ovim Pravilima privatnosti (zajednicki nazvane nase “Stranice na drustvenim mrezama”),

e Kroz HTML formatizirane poruke e-poste koje vam Saljemo, a koje imaju vezu do ovih Pravila
privatnosti,

e Oflajn, kao u slucaju prisustvujete sajmovima kada posjetite nase prodavnice ili prodajne kioske
ili kada preko telefona uspostavite porudzbu ili zatrazite podrsku.

Zajednicki, web stranice, aplikacije, stranice na drustvenim mrezama i oflajn uslugu smatramo za
“Servise”.

Imajte na umu da se ova Pravila privatnosti ne odnose na informacije koje kompanija Stanley Black &
Decker obraduje u svojstvu servisnog provajdera, u ime poslovnog partnera ili klijenta, na primjer kada
nam takva strana pruzi informacije koje se odnose na njene klijente ili zaposlene. Kompanija Stanley Black
& Decker ¢e obraditi te informacije u skladu sa uputama tog poslovnog partnera i vaze¢im zakonom.

Ova Pravila privatnosti daju odgovore na sledeca pitanja:
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1. Koje licne informacije kompanija Stanley Black & Decker o vama prikuplja?

“Liéne informacije” su informacije koje vas li¢no identificiraju ili se odnose na osobu koja se moze
identificirati.

Mi i nasi servisni provajderi mozemo prikupiti i kombinovati li¢ne informacije o vama iz razlicitih izvora,
ukljucujuci:
Preko servisa, na primjer kada se prijavite na dobijanje vijesti, reklamne e-poste i drugih
reklamnih elektronskih poruka (npr. o predstoje¢im promocijama, novim proizvodima itd.),
registrirate nalog kako biste pristupili servisima (npr. kako biste registrirali svoje proizvode,
zatrazili podrsku, ucestvovali u nasim takmicenjima, uputili upit u vezi garancije), uspostavite
porudzbu ili kroz stranice na drustvenim mrezama.

Preko drugih izvora. Primamo vase liéne informacije i preko drugih izvora, na primjer:

@)

Javnih baza podataka, kao Sto su Linkedin ili tgovacka i industrijska udruZenja,
ukljuujudi:

Zajednicke marketinske partnere, u sluc¢aju da sa nama dijele informacije, ukljucujudi:
privatne, marketinske ili baze podataka istrazivanja/upita.

Ako poveZete nalog na drustvenim mreZzama sa nalogom servisa, odredene li¢ne
informacije sa naloga na drustvenim mrezama podijelit ¢ete sa nama, na primjer, ime,
adresu e-poste, fotografije, listu kontakata na drustvenim mreZzama i sve druge
informacije koje mogu biti ili ste ih vi ucinili nama dostupnim kada ste povezali svoj
nalog drustvenih mreZa sa nalogom servisa, u zavisnosti od preferenci/izbora koje ste
napravili unutar postavki naloga drustvenih mreza ili izraZzenog misljenja
(npr.“lajkova”) na nasim stranicama drustvenih mreza.

Generalno prikupljamo sledece tipove li¢nih informacija:

e Vaseime

e Demografske informacije (na primjer broj

Postanski/zip kod, republiku/pokrajinu i
drZavu

Korisnicko ime i lozinku (koji se odnose na
vas nalog)

Informacije o porudzbi, kupovini i platnim
detaljima

e Postanska adresa ¢lanova u domadinstvu, drzava prebivalista,
e Adresa e-poste starosna dob i pol)

e Datum rodenja e Informacije koje se odnose na ankete o

e Broj telefona zadovoljstvu klijenata, zahtjevima ili upitima
e Broj mobilnog telefona klijenata

Kupovne navike i druge informacije,
ukljuéujuci registriranje porucenih proizvoda
Interesovanja i hobiji

Informacije o proizvodima koje Zelite, svidaju
vam se ili ih posjedujete




e Zanat ili profesiju e Informacije o banci (npr. za specijalnu
e Nivo kvalifikacije i iskustva za radno ponudu — isplatu, produzenje garancije,
mjesto ili zanat nagrade ili takmicenja)

Na odredenim stranicama, dopustamo vam da koristite licni nalog sa drustvenih mreza, na stranicama
drustvenih mreza (“Li€ni nalog na drustvenim mrezama”), kako biste nam pruzili licne informacije kada
ucestvujete u odredenim funkcijama na nasim web stranicama. Ove licne informacije mogu sadrzati
sledece:

e Vaseime i/ili nadimak e Rodendan

e  Profilnu sliku e Obrazovanje

e Pol e Radnu istoriju/zanimanje

e MreZe e Adresu

e Korisnicki id e Interesovanja/hobije

e Listu prijatelja i povezane kontaktne e “Lajkove” ili pripadnost onlajn grupama
detalje e Drzavu

o Jezik e Izrazena misljenja (npr. kada se daje odgovor

e Glasovne snimke o zadovoljstvu u vezi nekog naseg proizvoda)

e Video snimke i fotografije

Moguce je takode da ¢emo nastaviti sa prikupljanjem ovih informacija sa vasih naloga na drustvenim
mrezama u slucaju da ih kasnije promijenite.

Potrebno nam je prikupljati licne informacije kako bismo vam pruzili traZene servise. MoZete odabrati da
nam ne pruZite odredene trazene informacije, ali onda mozda necete biti u stanju iskoristiti neke od
funkcija nasih servisa ili necemo moéi ostvariti servis.

Ako nama ili nasim servis provajderima otkrijete licne informacije u vezi sa servisom, koje se ticu drugih
osoba, podrazumeva se da imate ovlasti da to uradite i dozvolite nam da koristimo informacije u skladu sa

Pravilima privatnosti.

2. Kako koristimo licne informacije koje o vama prikupljamo?

Licne informacije koje od vas prikupljamo pomaZiu nam da personalizujemo vase iskustvo i nasu
komunikaciju sa vama i pomaze nam da neprekidno unapredujemo vase iskustvo u vezi nasih servisa. Mi
i nasi servisni provajderi koristimo licne informacije prikupljene iznad, u sledec¢u svrhu:

e Osiguranje funkcionalnosti servisa i ispunjenje vasih zahtjeva, ukljucujuci:
o Otvaranje i uredenje pristupa vasem registriranom nalogu.
o Odgovor na vase upite i ispunjenje vasih zahtjeva, na primjer kada nas kontaktirate preko
nekog od nasih onlajn kontaktnih obrazaca ili linija za razgovor.
o Obradu vase porudzbe ili drugih transakcija, uklju€ujuci garanciju i registriranje proizvoda,
potraZivanje ili zahtjev i pruzanje odgovarajuée korisni¢ke podrske.
o Slanje administrativnih informacija, kao $to su promjene nasih uvjeta i pravila.



o Kako bismo vam omogucili slanje poruka drugoj osobi ako to odaberete.

Preduzecemo ove aktivnosti kako bismo uredili nas ugovorni odnos sa vama i/ili preduzeli korake
po vasem zahtjevu prije sklapanja Ugovora i/ili ispunili zakonsku obavezu.

Pruzanje naseg biltena i/ili drugih reklamnih materijala i olak$avanje drustvene razmjene.
o Slanje reklamne i e-posSte povezane sa marketingom, tekstualnih poruka i poste sa
informacijama o nasim uslugama, novim proizvodima i drugim vestima o kompaniji.
o Za olaksavanje funkcije drustvene razmjene koju ste izabrali da koristite.
o Zaslanje liste Zelja ili druge e-poste u vase ime.

Preduzeéemo ovu aktivnost uz vas pristanak.

Analiza li¢nih informacija radi poslovnih izvjestaja i pruzanja personalizovanih usluga.

o Kako bismo vas bolje razumjeli, tako da moZemo personalizovati vase iskustvo prilikom
upotrebe nasih servisa i pruziti vam informacije i/ili ponudu prilagodenu vasim
interesovanjima.

o Kako bismo bolje razumjeli vase preference tako da putem nasih servisa moZzemo pruZiti
sadrzaj za koji vjerujemo da ¢e vam znaciti i biti interesantan.

o Kako bismo analizirali ili predvidjeli preference nasih korisnika da bismo pripremili zbirne
izvjeStaje o trendovima upotrebe nasih digitalnih sadrzaja, sproveli istraZivanje trzista i
tako poboljsali nase servise.

Personalizovane servise ¢emo prutZiti uslijed vaseg pristanka ili zato sto imamo legitiman interes.

To vam omogucuje da uzmete ucesce u nagradnim igrama, takmicenjima ili drugim
promocijama.
o Mozemo vam ponuditi priliku da uzmete uc¢esée u nagradnim igrama, takmicenju ili
drugim promocijama.
o Neka od ovih promocija imaju dodatna pravila koja sadrZe informacije o tome kako
¢emo upotrebiti i otkriti vase licne informacije.

Ove informacije koristimo kako bismo uredili ugovorni odnos sa vama.

Objedinjavanje i/ili anonimiziranje licnih informacija.
o MozZemo objediniti i/ili anonimizirati licne informacije na taj nacin da se dalje nece
smatrati licnim informacijama. To radimo kako bismo generirali druge podatke za
upotrebu, koje moZzemo koristiti i otkriti u bilo koju svrhu.

Ostvarenje nase poslovne svrhe.

o Za analizu podataka, na primjer, radi poboljSanja efikasnosti nasih servisa.

o Za postupke kontrole, kako bi se potvrdilo da vasi unutarnji procesi funkcioniSu kako je
predvideno i u skladu sa zakonskim, regulatornim i ugovornim zahtjevima.

o U svrhu kontrole prevara i bezbjednosti, na primjer, kako bi se otkrili i sprijecili sajber
napadi ili pokusaj krade identiteta.

o Za poboljSanje i razvoj nasih proizvoda i servisa.

o Za prosirenje, unapredenije ili modificiranje nasih trenutnih proizvoda i servisa.



o Zaidentificiranje korisnickih trendova, na primjer, razumjevanje koji dijelovi nasih servisa
su korisnicima najinteresantniji.

o ZaolakSavanje opoziva porudzbe.

o Zaobradu prijava za zaposlenje.

o Za utvrdivanje efikasnosti nasih promotivnih kampanja, tako da moZzemo prilagoditi
kampanje potrebama i interesovanjima korisnika.

o Za obavljanje i Sirenje nasih poslovnih aktivnosti, na primjer, razumijevanje koji dijelovi
nasih servisa su korisnicima najinteresantniji tako da mozemo fokusirati svoju energiju na
ispunjenje korisnickih interesa.

Preduzimamo ove aktivnosti kako bismo uredili nas ugovorni odnos sa vama, kako bismo ispunili
zakonsku obavezu i/ili zato $to imamo legitiman interes.

Ako se prijavite na nasu listu e-poste, mozemo koristiti usluge platformi trecih lica (kao Sto su drustvene
mreze i druge web stranice) za isporuku ciljanih reklamnih poruka sa tih platformi, vama ili drugima i u te
svrhe mozemo dati rasprsenu verziju vase adrese e-poste i drugih informacija, provajderu platforme. Kako
biste iskljucili upotrebu vasih informacija u te svrhe, molimo kontaktirajte nas kako je opisano u “16. Kako
moZete kontaktirati kompaniju Stanley Black & Decker?” ispod.

3. Dali kompanija Stanley Black & Decker dijeli vase informacije sa tre¢im licima?

MozZemo podijeliti vase informacije sa sljede¢im licima:

e Nasim filijalama u svrhe opisane u ovim Pravilima privatnosti.
o MoZete pogledati listu i lokacije nasih filijala ovdje.
o Zainformacije prikupljene od strane japanske filijale(a) i zajednicki koriStenih sa
kompanijom Stanley Black & Decker, Inc., kompanija Stanley Black and Decker je strana
odgovorna za uredenije tih zajednicki koristenih li¢nih informacija.

e Treéim licima, nasim servisnim provajderima, ukljucujuéi distributere i prodajne predstavnike,
kako bi lakSe obavljali zadatke u nase ime, kao sto su:
o Olaksavanje kreiranja vase porudzbe, ispunjenje porudZbe i obrada plac¢anja

o Asistencija u servisiranju nasih proizvoda

o Registriranje proizvoda

o Odgovor na zahtjeve i davanje informacija o proizvodu

o Pomoc pri razmjeni proizvoda i drugim zadacima korisni¢kog servisa

o Osiguranje i poboljSanje nase komunikacije sa vama

o Odgovor na zahtjeve u nasim odnosima sa ulagacima

o Osiguranje hostiranja web stranica, analize podataka, informacione tehnologije i
povezane infrastrukture

o Reklamiranje i analiticke usluge

o Isporuka e-poste

o Kontrola

o Objavestavanje ako ste pobijedili u takmi¢enju koje smo proveli i isporuka nagrade

o Provodenje ankete ili istrazivanja o zadovoljstvu klijenata

o Odgovor na Zalbe ili potraZivanja u vezi proizvoda (za produZenje garancije, povrede,

materijalne Stete itd.)
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o Ostali servisi

Za dodatne informacije o nacinu na koji treca lica, nasi servisni provajderi, tretiraju vase licne
informacije, kontaktirajte nas kako je to izloZeno ispod.

o Nosiocima nase licence i franSizama radi upotrebe u vidu marketinga, distribucije, reklamne
prodaje i servisiranja proizvoda prodavanih pod nasom licencom.

e Trecim licima, poslovnim partnerima koji vas mogu kontaktirati u vezi njihovih sopstvenih
proizvoda ili usluga, potencijalno interesantnih za vas, u skladu sa dosadasnjim izborima.

e Time $to koristite servise, moZete izabrati da otkrijete li¢cne informacije:

o Na internet forumima, javnim sobama za razgovor, stranicama profila, blogovima,
istrazivackim panelima i zajednicama, anketama i drugim servisima na kojima mozete
postaviti informacije i sadrzaj (ukljucujudi, bez ogranicenja, nase stranice na drustvenim
mrezama). Imajte na umu da ¢e bilo koja informacija koju postavite ili otkrijete preko ovih
servisa postati javna i moze biti dostupna drugim korisnicima i javnosti.

o Kroz aktivnosti drustvene razmjene. Kada povezete nalog servisa sa svojim nalogom na
drustvenim mreZama, djelit ¢ete informacije sa svojim prijateljima koji su u vezi sa
nalogom na drustvenoj mreZi, sa drugim korisnicima i sa provajderom naloga drustvenih
mreza. Time nam dajete ovlastenje da olakS§amo ovu razmjenu informacija i razumjete da
¢e razmjena informacija biti regulirana pravilima privatnosti provajdera drustvene mreze.

Ostala upotreba i otkrivanje licnih informacija
Pored toga koristimo i otkrivamo vase licne informacije kada je potrebno ili prikladno, posebno kada
imamo zakonsku obavezu ili legitiman interes za to:
e Kako bismo postovali vazeéi zakon.
o Ovo moze ukljucivati zakone izvan vase drzave boravka.
e Kako bismo odgovorili na zahtjeve javnih i drzavnih organa.
o Ovo moze ukljutiti zakone i organe vlasti izvan vaSe drzave prebivalista.
e Kako bismo saradivali sa organima za sprovodenje zakona.
o Na primjer, kada odgovaramo na zahtjeve ili naloge organa za sprovodenje zakona.
e Iz drugih pravnih razloga, ukljucujuci:
o Kako bismo zastitili prava, imovinu ili bezbjednost nas i/ili nasih korisnika, vas ili drugih.

Imamo legitiman interes otkrivanja ili transfera tre¢em licu, nekih ili svih licnih informacija prikupljenih o
vama, ako se kompanija Stanley Black & Decker ikada integriSe, bude preuzeta ili uklju¢ena u korporativnu
reorganizaciju, zajednicko ulaganje, prijenos vlasnistva, prodaju, transfer ili drugu dispoziciju citavog ili
dijela poslovanja, sredstava ili dionica (ukljucujuci bankrotstvo i slicne postupke). Takvo trece lice moZe
ukljucivati na primjer, poslovni entitet koji vrsi preuzimanje i njegove savjetnike.

4. Koje ostale informacije o0 vama, kompanija Stanley Black & Decker prikuplja?

“Ostale informacije” su sve informacije koje ne otkrivaju vas konkretan identitet ili se ne odnose direktno
na osobu koja se mozZe identificirati. Ostale informacije obuhvataju:

e Tipiverziju preglednika

e Operativni sistem



e |P adresu (za viSe informacija pogledajte ispod)

e Provajdera usluge interneta koristenog za pristup nasim servisima

e Upotreba veza za stizanje do nasih servisa i IP adresa sa koje ste pristigli

e Web stranice koje ste trazili i pogledali

e Vrijeme provedeno na nasim servisima

e U slucaju nasih mobilnih web stranica i aplikacija, tehnicke informacije u vezi koristenog
uredaja, kao Sto je veli¢ina ekrana, podrska za kolaci¢e na uredaju i nacin prikazivanja slika

e Podatke o upotrebi aplikacije

e Ostale informacije prikupljene preko kolacica, piksel oznaka i druge tehnologije opisane ispod

o Demografske i druge informacije koje ste dali, a koje ne otkrivaju vas konkretni identitet

¢ Informacije koje su objedinjene na takav nacin da vise ne otkrivaju vas konkretni identitet

Vasa IP adresa se automatski dodjeljuje vasem rac¢unaru od strane provajdera usluge interneta. IP adresa
se moZe identificirati i automatski evidentirati u fajlovima evidencije, naseg servera, kad god korisnik
pristupi servisima, zajedno s vremenom posjete i posjeenom stranom(a). Prikupljanje IP adresa je
standardna praksa i radi se automatski od strane mnogih web stranica, aplikacija i drugih servisa. Mi
koristimo IP adrese u svrhe kao $to su izraCunavanje nivoa upotrebe, dijagnosticiranje problema sa
serverom i administriranje servisa. Iz vase IP adrese moZemo priblizno odrediti i vasu lokaciju (pogledajte
dio “Lokacija” ispod).

Ostale informacije moZzemo koristiti i otkriti u bilo koju svrhu, osim kada nam u okviru vazeéeg zakona to
nije dozvoljeno. Ako smo obavezni po vazecem zakonu da ostale informacije tretiramo kao licne
informacije, onda ih moZemo koristiti i otkriti u svrhu u koju koristimo i otkrivamo licne informacije, na
nacin kako je to navedeno u ovim Pravilima.

Mi i nasi servisni provajderi prikupljamo ostale informacije na razlicite nacine, ukljucujudi:

e Preko vaseg preglednika ili uredaja:
o Odredene informacije se prikupljaju od strane vecine preglednika ili automatski preko
vaSeg uredaja, kao Sto su vasa adresa Kontrole pristupa medijima (MAC), tip racunara
(Windows ili Mac), rezolucija ekrana, naziv i verzija operativnog sistema, proizvodac i
model uredaja, jezik, tip internet preglednika kao i naziv i verzija servisa (kao Sto su
aplikacije) koje koristite. Mi koristimo ove informacije kako bismo osigurali da servisi
pravilno funkcionisu.

e Preko vase upotrebe aplikacija
o Kada preuzmete i koristite aplikacije, mi i nasi servisni provajderi moZzemo pratiti i
prikupljati podatke o upotrebi aplikacije, kao Sto su datum i vrijeme kada aplikacija na
vasem uredaju pristupi nasim serverima i koje informacije i fajlovi su preuzeti u
aplikaciju, na osnovu broja vaseg uredaja.
e Informacije o fizickoj lokaciji
o Nasi Servisi i HTML formatizirana e-posta sadrze funkcije koje mogu zahtijevati
prikupljanje raznih tipova informacija o lokaciji (kao sto su IP adresa, GPS koordinate
ili postanski broj) koje mi onda koristimo za posebnu funkciju koju ste izabrali, kao sto
je:
= @Gdje kupiti i lokator prodavnica. Neki od nasih servisa vam omogucuju da
trazite najblizu prodavnicu koja nudi Stanley Black & Decker proizvod koji



Zelite i da li ta obliznja prodavnica ima odredene artikle na stanju. Ako
pristupate nekoj od nasih stranica ili aplikacija preko mobilnog uredaja i
omogucili ste servise na osnovu lokacije, za ove funkcije mogu se prikupiti
informacije o lokaciji, preko, na primjer, satelita, tornja mobilne telefonije ili
WiFi signala. Ako pristupate ovim funkcijama preko desktop uredaja, mozete
izabrati da nam vas preglednik pruzi informaciju o lokaciji na osnovu IP adrese
kako bismo odgovorili vaSem zahtjevu ili moZete biti pitani da nam date
informaciju o lokaciji. Tacnost informacije o lokaciji desktop uredaja moze
varirati ovisno o pregledniku koji koristite i nacina na koji ste povezani s
internetom. Vase postavke mobilnog uredaja vam mogu dozvoliti da
onemogudite servise na osnovu lokacije, Sto ée sprediti nase web stranice i
aplikacije da pristupe preciznim informacijama o lokaciji vaseg mobilnog
uredaja. Preporucujemo vam da za instrukcije pogledate pomoc ili korisnicke
upute dobijene uz ureda;.

E-posta. NaSa e-posta koristi vasu IP adresu da odredi postanski broj vase
lokacije kada otvorite e-poStu. Ovo nam omogucuje da skrojimo sadrzaj za
vas, kao Sto je mapa obliznjih prodavnica koje sadrze nase proizvode. Tacnost
lokacije varira ovisno o uredaju koji se koristi za otvaranje nase e-poste. Vas
program za e-poStu vam moZe omoguciti da sprijecite piksel oznake ili
preuzimanje slika iz e-poste koju dobijate od nas, Sto ¢e takode sprijeciti
naseg servisnog provajdera da pristupi informacijama o vasoj lokaciji. Takode
se moZete odjaviti od dobijanja nase e-poste, kao $to je opisano u Poglavlju
6 ispod.

Proizvodi kod kojih je omogucen Bluetooth® i servisi. Ovo poglavlje se odnosi
na dodatne licne informacije koje se mogu prikupiti, koristiti i otkriti kod nasih
proizvoda gdje je omoguéen Bluetooth® i povezanim servisima (zajednicki
nazvano “Proizvodi kod kojih je omogucen Bluetooth® i servisi”). Ako
pristupate naSim proizvodima kod kojih je omogucen Bluetooth® i servisima
preko mobilnog uredaja, mozemo prikupiti i koristiti servis lokacije vaseg
mobilnog uredaja i Bluetooth® moguénosti da identifikujemo datum, vrijeme
i lokaciju vaseg mobilnog uredaja kada je poslednji put bio u Bluetooth®
dometu registrovanog proizvoda kod koga je omoguéen Bluetooth®. Ovo se
radi kako bi vam se pomoglo u lociranju registrovanog uredaja kod koga je
omogucen Bluetooth®. MoZemo takode prikupiti informacije o lokaciji vaseg
registrovanog uredaja kod koga je omogucen Bluetooth®, poslate preko
mobilnog uredaja drugih korisnika i informacije o lokaciji registrovanih
proizvoda kod kojih je omoguéen Bluetooth® preko vaseg mobilnog uredaja.
(Bluetooth® je registovan zastitni znak kompanije Bluetooth SIG, Inc. i svaka
upotreba tog znaka od strane kompanije Stanley Black & Decker je uz
dozvolu). MoZete izbeci prikupljanje ovih podataka nedozvoljavanjem servisu
da pristupi Bluetooth®-u na vasem uredaju preko postavki uredaja ili u nekim
slucajevima, kada instalirate aplikaciju, ali moZda ne¢emo biti u moguénosti
pruZiti vam sve funkcije servisa.

Sa nasim marketinskim partnerima moZemo dijeliti fizicku lokaciju vaseg
uredaja, kombinovano sa informacijama o tome koje ste reklamne materijale
gledali i druge informacije koje prikupljamo, kako bismo im omogucili da vam
pruZe viSe personalizovan sadrzaj i prouce efikasnost reklamnih kampanja.



o Ako na vasem mobilnom uredaju ne date pristanak na pruzanje informacija o lokaciji
ili onemogucite servise bazirane na lokaciji, moZzemo od vas traziti da manuelno
podesite region gdje ste locirani ili da unesete svoj zip kod ili postanski broj. Vase
postavke desktop ili mobilnog uredaja mogu vam dati moguénost da onemogucite ili
blokirate servise bazirane na lokaciji, Sto ¢e sprijeCiti nase servise da pristupe
informacijama o vasoj lokaciji. Preporucujemo vam da za instrukcije za pomo¢
pogledate pomo¢ ili korisnicke upute za uredaj ili pregledaé. Ako odlucite da ne
pruzite ove informacije mozda necete dobiti konkretan sadrzaj za vasu lokaciju a mi
i/ili nasi marketinski partneri moZzda neéemo biti u moguénosti da vam pruzimo
primjenjive personalizovane servise i sadrzaj.

o Kolacidi

o Mi i nasa treca lica, servisni provajderi, koristimo “kolaci¢e”. Kolacié¢i dodijeljuju
jedinstvenu identifikaciju vasem uredaju i obi¢no se skladiste direktno na uredaj
preko web preglednika.

o Informacije koje mi i nasa treca lica, servisni provajderi prikupljamo preko kolaci¢a,
piksel oznaka i sliéne tehnologije, uklju€uju sljedece:

= Vasu interakciju sa nasim servisima i reklamama

= Vrijeme vase posjete nasim servisima

= Pregledani artikli i proizvodi, artikli stavljeni u kolica za kupovinu i da li ste
porucili neki ili sve od tih artikala

=  Potvrdu kada otvorite nasu e-postu, uklju¢ujuéi vrijeme kada ste otvorili e-
postu i da li ste kliknuli na neku vezu u e-posti

=  Web stranice koje ste posjetili nakon posjete nekoj od nasih web stranica

=  Preference jezika

= Drugi podaci o internet saobracaju

o Miinasiservisni provajderi koristimo kolaci¢e za: bezbjednost, za olaksanje kretanja,
za efikasniji prikaz informacija i personalizovanje vaseg iskustva, za prilagodavanje
marketinga preko e-poste na osnovu vaseg koris¢enja servisa, odredivanje posjetilaca
povratnika, pracenje artikala u vasim kolicima i pruzanje prilagodenog reklamnog
materijala na drugim web stranicama, kako je to opisano ispod.

o Prikupljamo i statisticke informacije u vezi upotrebe servisa kako bismo neprekidno
usavrsavali njihov dizajn i funkcionalnost, kako bismo poboljsali i bolje obavljali
poslovanje, kako bismo imali saznanja o upotrebi servisa, kako bismo ocijenili koji su
dijelovi nasih web stranica najviSe posjeceni ili u upotrebi, kako bismo pratili broj
posjetilaca nasih web stranica i kako bi nam pomogle kod odgovora na pitanja u vezi
servisa.

o Kolaci¢i nam pored toga omogucuju da izaberemo koji od nasih reklamnih materijala
ili ponuda ée vam se najvjerovatnije dopasti i prikazemo ih u servisima i na drugim
web stranicama. MozZda ¢emo kolaci¢e ili druge tehnologije koristiti u onlajn
reklamiranju kako bismo pratili reagovanja na nase reklamne materijale i procijenili
efikasnost naseg reklamiranja. Za dodatne informacije o upotrebi kolaci¢a, piksel
oznaka i drugih sli¢cnih tehnologija za reklamiranje, pogledajte “5”). Kako se nasi
reklamni materijali daju na drugim web stranicama i uredajima i koji izbor vam je na
raspolaganju?



Nasi sistemi mozda nele prepoznati zaglavlja “Ne prati” na nekim ili svim
preglednicima. Ako ne Zelite prikupljanje informacija preko kolaciéa, veéina
preglednika vam omogudéuje da automatski odbijete kolaci¢e ili vam daje izbor
odbijanja ili prihvatanja odredenog kolaci¢a (ili viSe njih) na odredenoj web stranici.
Mozda moZete pogledati i http://www.allaboutcookies.org/manage-
cookies/index.html. Ako, medutim ne prihvatite koladice, moZda cete iskusiti neke
nepogodnosti pri upotrebi servisa. Takode mozda necete dobijati reklamni materijal
ili drugu nasu ponudu koja je relevantna za vasa interesovanja i potrebe.

Piksel oznake i druge sli¢ne tehnologije

O

Prilikom pruZanja servisa mozemo koristiti i piksel oznake (takode poznate i kao web
signalizatori, web bube i providni GIF-ovi). Piksel oznaka je skoro nevidljiv graficki
prikaz, veli¢ine piksela, na web stranici ili u poruci e-poste. Ove tehnologije koristimo
daizmedu ostalog, pratimo postupke korisnika servisa (ukljucujuci primaoce e-poste),
procjenjujemo uspjeh nasih reklamnih kampanja, procjenjujemo koji su dijelovi nasih
web stranica najviSe posjeceni ili u upotrebi i prikupljamo statisticke podatke u vezi
upotrebe servisa i stopa odgovora.

Analitika trecih lica

@)

Za analitiku koristimo treca lica kao Sto je Google® Analitika, koja koriste kolacice i
slicne tehnologije da mjere internet saobracaj i trendove upotrebe i kako bi nam
pomogli da bolje razumijemo vasu upotrebu i interakciju sa nasim servisima. Ovaj
servis moze prikupljati i informacije o upotrebi drugih web stranica, aplikacija i onlajn
kapaciteta. Za vise informacija o tome kako Google koristi podatke kada
upotrebljavate nase servise, kliknite ovdije, a iskljucite se iz Google-ovih postupaka,
preuzimanjem dodatka preglednika za isklju¢enje Google Analitike, dostupnog ovdje.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Ostale informacije sa stranica drustvenih mreza

O

Slicno informacijama o navigaciji opisanim iznad, web lokacije drustvenih mreza gdje
posjedujemo stranice mogu nam pruZzati zbirne informacije i analizu u vezi posjetilaca
nasih stranica na njima. Ovo nam omogucuje da bolje razumijemo i analiziramo rast
nasih korisnika, opée demografske informacije o korisnicima i interakciju sa sadrzajem
stranica na drustvenim mreZzama.

Upotreba Adobe Flash (ukljucujuci Flash Local Shared Objects (“Flash LSOs”)) i drugih sli¢nih
tehnologija

O

MoZemo koristiti Flash LSOs i druge tehnologije da izmedu ostalog, prikupljamo i
skladistimo informacije o vasoj upotrebi servisa. Ako ne Zelite da Flash LSOs budu
saCuvani na racunar, moZzete prilagoditi postavke vaseg Flash player-a da blokira Flash
LSO skladistenje, koristeci alate sadrzane na Website Storage Settings Panel-u.
MoZete takode otici na Global Storage Settings Panel (koji moZe pojasniti, na primjer,
kako da obrisete postojece Flash LSOs (nazvane “informacije”), kako da sprijecite da
Flash LSOs budu postavljeni na racunar bez pitanja i kako da blokirate Flash LSOs koji
nisu isporuceni od strane operatora stranice na kojoj se nalazite u to vrijeme). Imajte
na umu da postavka Flash Player-a da zabrani ili ogranici pristanak na Flash LSOs mozZe
umanyjiti ili ometati funkcionalnost nekih Flash aplikacija.

Dodatno koristimo ostale informacije prikupljene kroz tehnologiju, za identificiranje i
rijeSavanje poteskoca koje posjetioci mogu iskusiti u pristupu nasim servisima.

10.


http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Za oblast EEA: za viSe informacija o kolaci¢ima koje web stranica koristi u oblasti EEA, pogledajte nasa
pravila o kolaci¢ima na svakoj web stranici.

5. Kako se nasi reklamni materijali daju na drugim web stranicama i uredajima i koji izbor vam
je na raspolaganju?

Mi sklapamo Ugovor sa tre¢im licima, reklamnim kompanijama kako bi prilagodili reklamni materijal da na
drugim web stranicama i onlajn servisima bude usmjeren ka vama. Ova treca lica, reklamne kompanije
postavljaju, koriste ili zavise od tehnologije, kao sto su kolacici i piksel oznake, kako bi dobile informacije u
vezi vasSe interakcije sa nasim servisima. Ove informacije, pored informacija koje kompanije dobijaju od vaseg
pristupa i upotrebe drugih web stranica ili onlajn servisa na bilo kojem od vasih uredaja i informacija
dobijenih od treéih lica, pomazu nam da odaberemo reklamni materijal koji vam se daje i gdje da vam se
pruzi, bazirano na vasem iskustvu na nasim servisima i drugim web stranicama koje posjecujete. Oni ove
tehnologije koriste zajedno sa informacijama koje prikupljaju o vasoj onlajn upotrebi i da vas prepoznaju na
uredajima koje koristite, kao Sto su mobilni telefon ili laptop racunar.

Za informacije o isklju¢enju programa u kojima ucestvuju ove reklamne kompanije, treca lica, rezultatima
isklju¢enja i da naucite kako da ih iskljuéite u desktop i mobilnim preglednicima na konkretnom uredaju
na kojem pristupate ovim Pravilima privatnosti, posjetite http://optout.aboutads.info/#/ i
http://optout.networkadvertising.org/#/. Aplikaciju AppChoices mozete preuzeti na
www.aboutads.info/appchoices za isklju¢enje u mobilnim aplikacijama.

Imajte na umu da éete klikom na ove web stranice, vi napustiti naSu web stranicu i oti¢i na drugu onlajn
lokaciju gdje moZete naznaciti svoje preference u tom programu za iskljué¢enje. Takode mozete kliknuti na
ikonicu preferenci koja se moze pojaviti u nekom od nasih reklamnih materijala datih preko ovih
tehnologija.

6. Koji izbor imate u tome na koji nacin koristimo i otkrivamo vase liche informacije?

Dajemo vam izbor u vezi informacija koje prikupljamo, na koji na¢in komuniciramo sa vama i koristimo i
otkrivamo vase informacije.

a. E-posta: MozZete iskljuciti nasu reklamnu e-poStu prateci uputstva u e-posti koju ste dobili.
Medutim, ¢ak iako to iskljuCite i dalje moZete dobijati nereklamnu e-postu, kao Sto su potvrde
porudzbe/slanja, promjene u servisu, registriranje proizvoda, opozivi proizvoda ili komunikaciju
korisnickog servisa.

b. Tekstualne poruke/IM: Mozete iskljuiti mobilne tekstualne poruke (npr. SMS, MMS) i druge
instant poruke (npr. WhatsApp, Facebook Messenger) od nas, prateci upute o iskljuenju koje prate
takve poruke, ako postoji mogucnost, ili nas kontaktirati na nacin opisan u “16. Kako mozete kontaktirati
kompaniju Stanley Black & Decker?” ispod.

d. Postanski marketing: Ako ne Zelite viSe dobijati nas reklamni materijal preko poste, kontaktirajte
nas na nacin opisan u “16. Kako moZete kontaktirati kompaniju Stanley Black & Decker?” ispod, i recite
nam da Zelite biti uklonjeni iz postanske liste kompanije Stanley Black & Decker ukljucujuéi postansku
adresu za koju Zelite da se ukloni.
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e. Kolaciéi: Svoj preglednik moZete podesiti da vas obavijesti kada primite kolaci¢ ili da ne prihvatite
odredene kolaci¢e. Medutim, ako odlucite da ne prihvatite kolacice sa naseg servisa, mozda neéete modi
koristiti sve funkcije u njemu. Za informacije kako da iskljucite upotrebu kolaci¢éa u svrhu onlajn
reklamiranja na osnovu navika, pogledajte “5. Kako se nasi reklamni materijali daju na drugim web
stranicama i uredajima i koji izbor vam je na raspolaganju?”).

f. Dijeljenje vasih li¢nih informacija sa nasim filijalama u svrhu njihovog direktnog marketinga: Ako
biste vise voljeli da ubuduce prekinemo dijeljenje vasih li¢nih informacija sa nasim filijalama u svrhu
direktnog marketinga, ovo moZete iskljuciti kontaktiranjem na nacin opisan u “16. Kako moZete
kontaktirati kompaniju Stanley Black & Decker?” ispod.

Pokusacemo ispostovati vas zahtjev(e) sto je prije moguce. Imajte na umu da ako iskljucite primanje nase
reklamne e-poste i dalje vam mozemo slati vazne administrativne poruke, sto ne mozete iskljuciti.

7. Kako kompanija Stanley Black & Decker obezbjeduje vase licne informacije?
Uveli smo razumne tehnicke, administrativne i fizicke mjere dizajnirane da zastite licne informacije pod
nasim nadzorom i kontrolu neovlastenog pristupa, upotrebe, modifikacija i otkrivanja.

Ako koristite neki od nasih servisa sa onlajn skladiStenjem, naSe onlajn skladiste smo dizajnirali tako da
prihvata naloge isklju¢ivo od web preglednika koji omoguéavaju komunikaciju preko Secure Socket Layer
(SSL) tehnologije, koja Sifrira vase informacije dok se emituju do nas. Preglednici koji ne ispunjavaju ovaj
uslov bit ¢e sprijeceni da upravljaju sekcijom onlajn skladista nasih servisa.

Morate biti svjesni da 100% sigurnosti prijenosa ili skladistenja podataka nije uvijek moguce. Ako imate
razlog da vjerujete kako vasa interakcija sa nama vise nije sigurna, odmah nas obavijestite u skladu sa
poglavljem “16. Kako mozZete kontaktirati kompaniju Stanley Black & Decker?” ispod.

8. Kako mozZete pristupiti, mijenjati ili obrisati licne informacije?
Ako Zelite da zatrazZite pristup, aZurirate, ispravite, sprijecite, ogranicite ili obriSete licne informacije koje
ste nam prethodno dali, uloZite Zalbu na obradu li¢nih informacija ili ako Zelite dobiti elektronsku kopiju
licnih informacija u svrhu prijenosa u drugu kompaniju (u obimu u kome vam ovo pravo na prijenos
podataka daje vaZeci zakon), ovo moZete uraditi putem e-poste ili pisma, na nacin kako je to opisano u
Poglavlju “16. Kako moZete kontaktirati kompaniju Stanley Black & Decker?” ispod. Odgovoricemo na vas
zahtijev u skladu sa vaze¢im zakonom.

U svom zahtijevu, jasno naznacite koje licne informacije Zelite da se promijene, da li Zelite da se vase licne
informacije potisnu iz nase baze podataka ili nas obavijestite koja ogranicenja Zelite da stavite na nasu
upotrebu vasih licnih informacija. U svrhu zastite, moZemo iskljucivo primjeniti zahtjeve koji se ticu licnih
informacija povezanih sa odredenom adresom e-poste koju koristite da nam posaljete svoj zahtjev i
moZemo zatraziti odredene licne informacije u svrhu verifikacije identiteta osobe koja trazi pristup svojim
zapisima sa licnim informacijama. Pokusac¢emo ispostovati vas zahtjev Sto je prije moguce.

Imajte na umu da moZda moramo zadrzati neke informacije u svrhu evidencije i/ili ispunjenja transakcija
koje ste zapoceli prije zahtjeva promjene ili brisanja (npr. kada vrsite porudzbu ili ulazite u promociju,
mozZda necete biti u moguénosti promjene ili brisanja licnih informacija koje ste dali sve do svrsetka te
porudzbe ili promocije).
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Ako ste stanovnik drzave California (Kalifornija), mladi od 18 godina i registrirani korisnik servisa, mozete
ispod. Imajte na umu da vas zahtjev ne osigurava potpuno ili sveobuhvatno uklanjanje sadrzaja ili
informacija, obzirom da, na primjer, nesto od sadrzaja moze ponovo postaviti drugi korisnik.

Odredenim licnim informacijama moZete pristupiti, aZurirati ih i ispraviti netacnosti preko vaseg naloga
unutar odredenih servisa.

9. Servisi trecih lica

Kompanija Stanley Black & Decker daje dozvolu na upotrebu svojih zastitnih znakova nepovezanim treé¢im
licima koja upravljaju web stranicama nezavisno od kompanije Stanley Black & Decker. Ova Pravila
privatnosti se ne odnose na zastitu privatnosti, informacija ili druge postupke trecih lica, ukljuéujuéi bilo
koje treée lice koje upravlja bilo kojom web stranicom do koje servisi imaju vezu, uklju€ujuci bilo koju web
lokaciju ili servis na kojima kompanija Stanley Black & Decker odrzava svoje stranice drustvenih mreza.
Ova treda lica imaju odvojena i nezavisna pravila privatnosti koja preporucujemo da pazljivo procitate.
Postojanje veze u servisima ne predstavlja podrsku za povezanu stranicu ili servis od strane nas ili nasih
filijala. Dodatno, mi ne snosimo odgovornost za prikupljanje, upotrebu, otkrivanje ili sigurnosna pravila i
praksu drugih organizacija, kao Sto su Facebook, Twitter, Google, ili drugih autora aplikacija, provajdera
aplikacija, provajdera platforme drustvenih mreza, provajdera operativnog sistema, provajdera servisa
beZi¢nog interneta ili proizvodaca uredaja, Sto se tic¢e bilo kojih licnih informacija koje otkrijete drugim
organizacijama kroz vezu sa aplikacijama ili nasim stranicama na drustvenim mrezama.

10. Prekogranicni prijenos
Vase licne informacije se mogu skladistiti i obraditi u bilo kojoj drzavi gdje posjedujemo postrojenja ili u
kojoj angazZiramo servisne provajdere a upotrebom servisa vi razumijete da ¢e vase informacije biti
prenesene izvan vaSe drzave prebivaliSta, ukljucujuc¢i SAD, koje mogu imati propise zastite podataka
drugacije od onih u vasoj drZavi. U odredenim okolnostima, sudovi, organi za sprovodenje zakona,
regulatorni organi ili organi bezbjednosti u tim drzavama mogu imati pravo na pristup vasim li¢nim
informacijama.

Ako Zivite u oblasti EEA: Neke od drZava koje ne pripadaju oblasti EEA su priznate od strane Evropske
komisije da pruzaju adekvatan nivo zastite podataka u skladu sa standardima EEA (puna lista takvih drZava
dostupna je ovdje. Za transfer iz EEA u drZave koje se ne smatraju adekvatnima od strane Evropske
komisije, proveli smo odgovarajuc¢e mjere, kao Sto su standardne Ugovorne klauzule usvojene od strane
Evropske komisije kako bi se vase li¢ne informacije zastitile. Kopiju ovih standardnih Ugovornih klauzula
moZete pribaviti ovdje.

13.


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32010D0087

11. Period ¢uvanja
Li¢ne informacije cuvamo koliko god je potrebno ili dozvoljeno u svrhu(e) za koju se pribavljaju i u skladu

sa vazec¢im zakonom.

Kriterijum za odredivanje perioda ¢uvanja ukljucuje:

. Vrijeme za koje imamo tekuéi odnos sa vama i pruzamo vam servise (na primjer, koliko god
imate nalog kod nas ili koristite servise);
. Ako postoji nasa zakonska obaveza (na primjer, odredeni zakoni od nas zahtjevaju da cuvamo

evidenciju vasih transakcija u odredenom vremenskom periodu prije nego ih mozemo
obrisati); ili je

. Cuvanje uputno u svjetlu naeg pravnog polozaja (kao u slu¢aju vazecih zakonskih ograniéenja,
parnica ili istraga regulatornih organa).

Imajte na umu da iako ste se odjavili sa nase reklamne komunikacije, mi éemo ¢uvati vasu adresu e-poste
kako bismo osigurali da vam ne Saljemo reklamnu e-postu u buducnosti.

12. Upotreba servisa od strane maloljetnih lica
Servisi nisu namijenjeni osobama ispod osamnaest (18) godina starosti i mi ne prikupljamo svjesno licne
informacije od osoba ispod 18 godina.

13. Osjetljive informacije
Generalno od vas trazimo da nam ne Saljete i ne otkrivate osjetljive licne informacije (npr. brojeve
socijalnog osiguranja, informacije koje se odnose na rasnu ili etnicku pripadnost, politicka misljenja,
religijska ili druga vjerovanja, zdravstvene informacije, biometrijske ili genetske karakteristike, istoriju
osudivanija ili ¢lanstvo u sindikatima) preko servisa ili na drugi nacin. U slu¢aju izbora da nam pruZite takve
informacije ili od vas zatraZzimo da to uradite u sklopu istrage Zalbe ili spora koji se ticu servisa, takve
informacije ¢emo prikupiti i obraditi u skladu sa vaze¢im zakonom.

14. Platne usluge trecih lica
Za sprovodenje plac¢anja kroz servis mozemo koristiti usluge trecih lica Ako Zelite da izvrsite pla¢anje kroz
servis, vase licne informacije ¢e biti prikupljene od strane tog treéeg lica a ne od strane nas i one ce biti
predmet pravila privatnosti treé¢eg lica, umjesto ovih Pravila privatnosti. Mi nemamo kontrolu i ne snosimo
odgovornost za prikupljanje, upotrebu i otkrivanje vasih licnih informacija koje sprovodi ovo trece lice.

15. Da li e se ova Pravila privatnosti mijenjati?
Ova Pravila privatnosti moZemo promijeniti bilo kad, iz tog razloga, povremeno ih pregledajte. Datum
stupanja na snagu Pravila privatnosti aZzurirat ¢emo u vrijeme kada se promijena nacini. Vasa upotreba
servisa nakon ovih promjena podrazumijeva da prihvatate promijenjena Pravila privatnosti.

16. Kako moZete kontaktirati kompaniju Stanley Black & Decker?
Ako imate pitanja ili nedoumica u vezi nasih Pravila privatnosti, priloZite ovaj obrazac menadzeru Pravila
privatnosti ili ako viSe volite kontaktirati menadZera Pravila privatnosti putem poste, koristite sljedecu
postansku adresu:

14.


https://www.stanleyblackanddecker.com/data-privacy-policy-inquiry-form

Stanley Black & Decker, Inc.
1000 Stanley Drive

New Britain, CT 06053

Attn.: Privacy Policy Manager

Ukljucite vase pitanje ili zahtjev u e-postu ili pismo, ukljucujuéi SBD brendove i servise relevantne za vas
zahtjev.

Zato $to komunikacija preko e-poste nije uvijek sigurna, u vasu e-postu za nas, nemojte ukljuciti broj
kreditne kartice ili druge osjetljive informacije.

Dodatne informacije za oblast EEA
U oblasti EEA, takode mozete:

. Kontaktirati naseg sluzbenika za zaStitu podataka zaduzenog za vasu drzavu ili region, ako
postoji. Listu sluZzbenika za zastitu podataka, pogledajte ovdje.
. Uloziti zalbu kod organa za zastitu podataka u vasoj drzavi ili regionu ili tamo gdje se navodno
krsenje vaZzeceg zakona o zastiti podataka dogodilo. Lista organa za zastitu podataka u oblasti
EEA dostupna je ovdje.
Vazi od:

15.


https://www.stanleyblackanddecker.com/sites/default/files/data_protection_officer_list.pdf
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

